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Befragung: Externe Spezialisten im Bankensektor: Einsatz, Motivation und Perspektiven

Kennzeichnung der Stichprobe

Befragte Unternehmen in der Stichprobe nach Branchen Befragte Unternehmen in der Stichprobe nach GréBe

[l Geschaftsbanken Il 1-499 Mitarbeiter
. sonstige Banken . 500-999 Mitarbeiter
andere Finanzdienstleister 1000-4999 Mitarbeiter
[l 5000 und mehr Mitarbeiter

Angaben in Prozent; Unternehmen mit Freelancern im Einsatz Angaben in Prozent; Unternehmen mit Freelancern im Einsatz

Der Grol3teil der befragten Unternehmen (73,3 %) ist dem Bankensektor zuzuordnen.

Grol3unternehmen sowie klein- und mittelstandische Unternehmen (KMU) sind zu gleichen Teilen
vertreten: jeweils 50 % lassen sich den Gruppen zuordnen

Die Stichprobenzusammensetzung erlaubt Aussagen Uber unterschiedliche Gré3enklassen
(GroBunternehmen und KMU) und den Bankensektor.
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Umfrage: Externe Spezialisten im Bankensektor: Einsatz, Motivation und Perspektiven

Kennzeichnung der Stichprobe

Teilnehmer nach Position im Unternehmen

B Vorstand, Geschéftsfiihrer,
Direktor

. Bereichsleiter,
Abteilungsleiter

Teamleiter

. Angestellter
. Sonstige

Angaben in Prozent; Unternehmen mit Freelancern im Einsatz

Den grof3ten Teil (73 %) der Befragten in den Unternehmen bilden Entscheider auf oberer
und mittlerer Hierarchieebene.

Die Befragung erlaubt daher Riickschlisse auf die Sourcing-Strategie der Unternehmen.
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Umfrage: Externe Spezialisten im Bankensektor: Einsatz, Motivation und Perspektiven

Einsatzcharakteristika

Unternehmensbereiche in denen externe
Spezialisten/Freelancer eingesetzt werden

IT

Controlling/Finance
Vertrieb
Marketing / PR
Personalabteilung

Rechtsabteilung
Einkauf

Forschung u. Entwicklung 17,6

Angaben in Prozent; Unternehmen mit Freelancern im Einsatz; Mehrfachantworten méglich

Die IT bildet den Einsatzschwerpunkt in allen befragten Unternehmen. Ihr folgen mit grof3en Abstand
Controlling und Finance und Einsatze im Vertrieb.
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Einsatzcharakteristika

Unternehmensbereiche in denen externe
Spezialisten/Freelancer eingesetzt werden

IT

Controlling/Finance [ 27,8 o
Vertrieb v

23,5
Marketing / PR
7.6
7.6

Personalabteilung

Rechtsabteilung

. 11,1
Einkauf <1000 Mitarbeiter

Forschung u. Entwicklun
tng u. Entwickiung Il >1000 Mitarbeiter

Angaben in Prozent; Unternehmen mit Freelancern im Einsatz; Mehrfachantworten méglich

Die IT bildet den Einsatzschwerpunkt in allen befragten Unternehmen. Ihr folgen mit grof3en Abstand
Controlling und Finance und Einsatze im Vertrieb.

Der Einsatzspektrum von Freelancern bei Unternehmen mit mehr als 1000 Mitarbeitern ist wesentlich
breiter als bei KMU.

In kleineren Unternehmen im Bankensektor werden externe Spezialisten nicht fr
Forschung und Entwicklung (F&E), nicht in der HR-Abteilung und nicht im Einkauf eingesetzt.
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Umfrage: Externe Spezialisten im Bankensektor: Einsatz, Motivation und Perspektiven

Einsatzcharakteristika

Wie hat sich der Einsatz externer
Spezialisten/Freelancer etabliert?

Ein Einsatz
erfolgt
regelmaBig

I witit voll zu [l rifft zu [ teils/teils
. trifft eingeschrankt zu . trifft nicht zu

Angaben in Prozent; Unternehmen mit Freelancern im Einsatz

Im Verantwortungsbereich von 2/3 der Befragten gehdrt der Einsatz von externen Spezialisten/
Freelancern zum Standardrepertoire von Sourcing-Mafl3nahmen,

Bei unter 10 % der Befragten hat sich der Einsatz noch nicht fest etabliert.
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Umfrage: Externe Spezialisten im Bankensektor: Einsatz, Motivation und Perspektiven

Einsatzcharakteristika

Einsatzstrategie: Warum werden externe
Spezialisten/Freelancer eingesetzt?

Know-how-Nutzung fiir
besondere Projekte

Unterstiitzung
bei Lastspitzen

Langere Vertretung
von MA

W sehrhiufig [ haufig zeitweise [Jseiten [ nie

Angaben in Prozent; Unternehmen mit Freelancern im Einsatz

Am haufigsten (von ca. 82 % der Unternehmen) werden externe Spezialisten
aufgrund ihres Know-How-Vorteils fir besondere Projekte eingesetzt.

Fir 78 % der Unternehmen bilden Sie zudem eine flexible Personalressource, wenn Lastspitzen auftreten.

Einen langerfristigen Ersatz fur interne, festangestellte Mitarbeiter stellen Freelancer nicht dar.
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Umfrage: Externe Spezialisten im Bankensektor: Einsatz, Motivation und Perspektiven

Verantwortungsbereiche

Auswahl, Steuerung und Administration
von externe Spezialisten/Freelancern

Fachabteilung %65 88,8
6,3 |

. Steuerung

51,7 Administration
Externe Dienstleister . IS

Personalabteilung

Unternehmensfiihrung

Angaben in Prozent; Unternehmen mit Freelancern im Einsatz; Mehrfachantworten maglich

Die Fachabteilung ist federfiihrend bei der Auswahl, Steuerung und Administration von Externen.
Hier findet eine Kompetenzkonzentration statt.

Bei der Auswahl von externen Spezialisten greifen Unternehmen haufig auf die Unterstlitzung
von externen Dienstleistern zurtick.

Die Personalabteilung und die Unternehmensfiihrung vereinen tendenziell die wenigsten Kompetenzen
hinsichtlich Auswahl, Steuerung und Administration von Externen auf sich.

Am ehesten tbernimmt die Personalabteilung administrative Aufgaben,

wahrend sich die Unternehmensfiihrung an der Steuerung beteiligt.
FINANCE HAYS




Umfrage: Externe Spezialisten im Bankensektor: Einsatz, Motivation und Perspektiven

Einsatzvortelile

Know-How-Transfer, Flexibilitat, Kosten
beim Einsatz externer Spezialisten/Freelancer

Schnelle Uberbriickung von Arbeits-
kréfte- u. Ressourcenengpéssen

Zuverldssigeres Einhalten 10
von Projekt- und Zeitvorgaben

Know-how-Transfer seitens 133
externer Spezialisten/Freelancer !

Temporér notwendiges Know-how 233
muss nicht aufgebaut werden !
Vereinfachung von 28
Entscheidungsprozessen
Kosten sind niedriger

(Lohn, Einarbeitung, Besetzung) 2 30

. trifft voll zu . trifft zu teils/teils . trifft eingeschrénkt zu . trifft nicht zu

Angaben in Prozent; Unternehmen mit Freelancern im Einsatz

Vorteile des Einsatzes von externen Spezialisten im Bankensektor liegen klar
in Inrem flexiblen Einsatz begriindet. Das sehen ca. 87 % der Unternehmen so.

Neben dem zuverlassigen Einhalten des Projektrahmens (60 %), steht der Einkauf von temporar
notwendigem Know-how und der Wissenstransfer an interne Mitarbeiter (47 %) an dritter Stelle
der Vorteile des Freelancereinsatzes.

Vereinfachung von Entscheidungsprozessen und Kostenersparnis
lassen sich mithilfe von Freelancern nur in Einzelfallen realisieren.
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Umfrage: Externe Spezialisten im Bankensektor: Einsatz, Motivation und Perspektiven

Einsatzherausforderungen

Aufwand, Barrieren und Aktzeptanz des Einsatzes
externer Spezialisten/Freelancer

Zusétzliche
Einarbeitungszeit

Hoherer Aufwand far
Steuerung und Koordination

Hohe rechtliche Barrieren
und Vorschriften

Mangelnde Akzeptanz
durch interne Mitarbeiter

. trifft voll zu . trifft zu teils/teils . trifft eingeschrénkt zu . trifft nicht zu

Angaben in Prozent; Unternehmen mit Freelancern im Einsatz

Als starkste Herausforderung (53 %) wird die zusatzliche Einarbeitungszeit
beim Einsatz von externen Spezialisten gesehen.

Auch der Aufwand fur Steuerung und Koordination wird von vielen (40 %) als relativ hoch eingeschatzt.
Bemerkenswert ist jedoch: Uber ein Drittel der Unternehmen sieht hier kaum zusatzlichen Arbeit.

Rechtliche Barrieren und mangelnde Akzeptanz innerhalb der Belegschaft
wird vom Grol3teil (ca. 1/3) der Unternehmen nicht als wesentliche Herausforderung empfunden.
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Umfrage: Externe Spezialisten im Bankensektor: Einsatz, Motivation und Perspektiven

Rekrutierung

Rekrutierungswege: Suchen und finden
von externen Spezialisten/Freelancern

Empfehlungen und
persénliche Kontakte

Personaldienstleister
und -berater

Recherchen im Internet 21.9
(Jobbdrsen u. -plattformen) '
Inserate in 9
elektronischen Medien 0

Messen, Tagungen,
Kongresse

Inserate in 31
Printmedien o

Angaben in Prozent; Unternehmen mit Freelancern im Einsatz

Personliche Netzwerke werden am héaufigsten genutzt um passende externe Spezialisten zu rekrutieren.

Auf externe Unterstlitzung von Personaldienstleistern wird fast ebenso haufig zurtckgegriffen.
Das spricht fiir eine starkere Professionalisierung des Sourcings von Freelancern.

Gezielte Eigenmal3nahmen — z.B. in Jobboérsen, durch Inserate, auf Messen
— spielen im Bankensektor eine stark untergeordnete Rolle.
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Umfrage: Externe Spezialisten im Bankensektor: Einsatz, Motivation und Perspektiven

Perspektiven

Einschatzung des zukiinftigen Bedarfs
an externen Spezialisten/Freelancern

Bedarf wird 16,7 16,7
steigen

. trifft voll zu .trifﬂ zu teils/teils . trifft eingeschrénkt zu .trifft nicht zu

Angaben in Prozent; Unternehmen mit Freelancern im Einsatz

Der zukinftige Bedarf an externen Spezialisten wird in den meisten Unternehmen weiter steigen —
zumindest in Teilbereichen.

Nur 7 % der Befragten denken, dass der Bedarf keinesfalls weiter steigen wird.

Dies spricht fur eine weitere Flexibilisierung von hoch spezialisierten Personalressourcen
und eine starkere Betonung von projektwirtschaftlichen Aspekten.
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Umfrage: Externe Spezialisten im Bankensektor: Einsatz, Motivation und Perspektiven

Perspektiven

Welcher Aspekt wird den Einsatz von externen
Spezialisten/Freelancer maf3geblich beeinflussen?

Flexibilisierung des Arbeitsmarktes

Fachkréftemangel

Kostendruck durch Krise

Innovationsdruck
Globalisierung/Internationalisierung
Anforderungen an den Wettbewerb

Sonstige

Angaben in Prozent; Unternehmen mit Freelancern im Einsatz

Eine weitere Flexibilisierung des Arbeitsmarktes und ein anhaltender Mangel an hoch qualifizierten
Fachkréaften wird — trotz der wirtschaftlich angespannten Lage — den Einsatz von Freelancern
im Bankensektor hauptséachlich beeinflussen.

Kostendruck spielt zusatzlich eine Rolle. Geringere Lohnkosten von Freelancern kénnen hier allerdings
kaum als Argument gelten, vielmehr sollten laufende Aufwendungen durch flexible,

,0n demand“-Rekrutierung und -Einsatze reduziert werden kénnen.
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Umfrage: Externe Spezialisten im Bankensektor: Einsatz, Motivation und Perspektiven

Management Summary

Der IT-Bereich bildet klar den Einsatzschwerpunkt von externen Spezialisten im
Bankensektor. Die Halfte der befragten Unternehmen setzt Freelancer auch im
Controlling- und Finance-Bereich ein.

Das Einsatzspektrum externer Spezialisten — tiber verschiedene Fachabteilungen
hinweg - ist in GroRunternehmen signifikant breiter als in mittelstandischen
Unternehmen aus dem Bankensektor. Grofunternehmen beschéaftigen Freelancer
beispielsweise signifikant haufiger im Vertrieb, im Marketing, in der Forschung und
Entwicklung sowie im Einkauf.

Fur den Grol3teil der Befragten gehort der Einsatz von Freelancern zum
Standardrepertoire von Sourcing-Mal3nahmen.
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Umfrage: Externe Spezialisten im Bankensektor: Einsatz, Motivation und Perspektiven

Management Summary

Die Fachabteilung ist federfiihrend bei der Auswahl, Steuerung und Administration
von Externen. Hier findet eine Kompetenzkonzentration statt.

Nutzenvorteile und Rekrutierungsgriinde von externen Spezialisten sind in erster
Linie ihre Flexibilitat, die Moglichkeit temporarer Know-how-Nutzung und der
Wissenstransfer an interne Mitarbeiter.

Personaldienstleister untersttitzen und beraten die meisten Unternehmen im
Bankensektor vor allem beim Such- und Auswahlprozess geeigneter externer
Spezialisten.
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