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EDITORIAL

Rechtssicherheit im Interim Management!

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Mitglieder,

am 01.04. war es soweit. Die beschlos-
senen Gesetzesdnderungen sind in Kraft
getreten. Um unserer Forderung nach
mehr  Rechtssicherheit weitergehend
Nachdruck zu verleihen, haben wir ver-
schiedene Termine in Berlin wahrge-
nommen.

DDIM in Berlin: Fiir Rechtssicherheit
im Interim Management

Bereits am 22. Februar trafen wir uns
gemeinsam mit der Mittelstandsallianz
mit dem Bundesvorsitzenden der FDP
Christian Lindner in der Bundeszentrale
des Bundesverbandes Mittelstandische
Wirtschaft (BVMW) am Potsdamer Platz.
Dabei ging es u.a. um die Rechtssicher-
heit fur Selbstandige. Die DDIM wurde
dabei durch Mitglied Martin Gosen
vertreten. Er forderte mehr Rechtssi-
cherheit, Transparenz und weniger Bu-
rokratie. Zudem warb er fir eine starke-
re Differenzierung bei den Soloselb-
standigen. So gehorten Interim Mana-
ger mit vierstelligen Tagessatzen sicher
nicht zu denjenigen, die der Staat schiit-
zen misse. Der FDP-Vorsitzende nahm
die Ausfihrungen interessiert zur
Kenntnis.

Am 30. Mérz gab es dann einen Termin
mit Dr. Peter Tauber, dem Generalsekre-
téar der CDU. Auch in diesem Termin
spielten arbeitsmarktpolitische Fragen
eine wichtige Rolle. Ich konnte deutlich
machen, dass sich die Rahmenbedin-
gungen fir selbstandige Fach- und
Fuhrungskréfte mit dem Inkrafttreten
der Gesetzesdanderungen zum 1. 4. 2017
leider nicht in zufriedenstellendem
MaBe stabilisiert haben und freue mich
Uber die Einladung von Dr. Joachim
Pfeiffer, dem  wirtschaftspolitischen
Sprecher der CDU, zu einem vertiefen-
den Gesprach.

Aktuell wird nun das Positionspapier der
DDIM uberarbeitet. Unser erstes Positi-
onspapier konnten wir in den letzten
zwei Jahren mehrfach personlich Uber-
geben, so z.B. an die Minister Andrea
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Nahles, Peter Altmaier und Sigmar Gab-
riel sowie an die SPD-Generalsekretarin
Katarina Barley. Die neue Version wird
den Fokus noch starker auf die Forde-
rung der Selbstandigkeit und die Ab-
schaffung des Statusfeststellungsverfah-
rens fir hoch qualifizierte Selbsténdige
legen.

Desweiteren haben wir ganz aktuell an
dem 10-Punkte-Plan der Mittelstandsal-
lianz mitgearbeitet. Dieser wird dem-
nachst offentlichkeitswirksam bekannt
gemacht.

Im Mai findet dann der parlamentari-
sche Abend der Mittelstandsallianz in
Berlin statt. Zu diesem Termin werden
ca. 200 Vertreter aus der Politik zu Gast
sein. Ich freue mich besonders tber die
Gelegenheit, in einem Redebeitrag
aktuelle Fragen der Arbeitsmarktpolitik
beleuchten zu kénnen. Die DDIM wird
sich dort auch mit einem Informations-
stand présentieren.

Fachgruppen in der DDIM:
Beziehungsaufbau zum Kunden

Mittlerweile gibt es zehn Fachgruppen
in der DDIM. Die Mitglieder arbeiten
hier zusammen, um das Thema Interim
Management in einzelnen Branchen
oder Themenstellungen naher an den
Kunden zu bringen. Die engagierten
Mitglieder profitieren dabei auf unter-
schiedlichste Art und Weise. So sind es
beispielsweise der interne Austausch,
das gemeinsame Ldsen von Aufgaben,
die Positionierung und der Austausch
mit potentiellen Auftraggebern, die die
Mitglieder hier fir sich nutzen.

Im Fazit: Die Fachgruppen sind enorm
wertvoll fir die Weiterentwicklung der
DDIM, unserer Mitglieder und Partner!

DDIM-Events: Wissen fiir den Erfolg
Die ersten finf Events DDIM.regional

haben mit starken Themen und Referen-
ten das Jahr eroffnet. Hervorzuheben

April 2017

sind hier sicher die Auftritte von dem
XING-Experten Joachim Rumohr und
Klaus Schinko, dem ,Master of Sales”
und Telefonexperten.

Mittlerweile in die vierte Runde geht das
Tagesseminar "Interim Manager: Chan-
cen & Risiken in eigener Sache”, das von
unserem assoziierten Partner Mitze
Korsch Rechtsanwaltsgesellschaft am 27.
April in Dusseldorf durchgefiihrt wird.

Unsere beiden assoziierten Provider
Interim Profis und Rau Interim bieten
am Samstag, den 6. Mai 2017 einen
Workshop ,Das Managergesprach beim
Kunden” in Koéln an. Auch hier kénnen
sich DDIM-Mitglieder zu einem Sonder-
preis anmelden.

Ausbau des Netzwerkes:
Neuer Partner Buckstay

BegriiBen mochten wir an dieser Stelle
noch unseren neuen Assoziierten Provi-
der Buckstay, der sich hier im Interim
Management Magazin mit seinem An-
gebot vorstellt.

Wir winschen Ihnen viel Spall beim
Lesen der neuen Ausgabe des Interim
Management Magazins.

Mit herzlichen GriiBen
Ihre Dr. Marei Strack
im Namen des Vorstandes

Dr. Marei Strack ist Vorstandsvorsit-
zende der DDIM e. V.

ﬁ' v

> strack@ddim.de
> Link zum Profil
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DDIM mit der Mittelstandsallianz im
Konrad-Adenauer-Haus

Text: DDIM / Foto: Tobias Koch

In der Reihe der Gespréache der Mittels-
tandsallianz mit Regierungsvertretern
und Politikern fand am 30. Marz in der
CDU-Zentrale ein Gespréach mit dem
Generalsekretar der CDU, Dr. Peter
Tauber und Dr. Joachim Pfeiffer, dem
wirtschaftspolitischen Sprecher der CDU
statt. Fir die DDIM nahm die Vor-
standsvorsitzende Dr. Marei Strack an
dem Treffen teil.

Eroffnet wurde das Gesprach mit Dr.
Peter Tauber von Mittelstandsprasident
Mario Ohoven. Neben Themen der
Digitalpolitik ~ wurden  insbesondere
arbeitsmarktpolitische Themen intensiv
diskutiert. Trotz scharfer Kritik an bishe-
rigen Entscheidungen der jetzigen Bun-
desregierung in der Arbeitsmarktpolitik,
der Reform der Erbschaftsteuer und der
fehlenden Steuerreform herrschte Kon-
sens bei den Fragen, wie flr den Mittel-
stand in Zukunft bessere Rahmenbe-
dingungen geschaffen werden kénnen.

In seinem einfihrenden Statement
konstatierte Dr. Tauber, dass der Ar-
beitsmarkt derzeit gut, ,ja fast zu gut”
sei. ,Qualifizierte Fach- und Flhrungs-
kréfte sind der Treibstoff der Wirt-
schaft”, griff Dr. Strack diesen Punkt auf
und verwies darauf, dass sich die
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Rahmenbedingungen fir selbstdndige
Fach- und Fuhrungskrafte mit dem In-
krafttreten der Gesetzesanderungen
zum 1. 4. 2017 leider nicht in zufrieden-
stellendem MaBe stabilisiert haben.

Die seit langem dynamisch wachsende
Gruppe von Selbststandigen und Freibe-
ruflern steht fur Flexibilitdt und Innovati-
onskraft und ist langst zu einem integra-
len Teil der Wirtschaft geworden. Dr.
Strack machte deutlich: ,Gerade erfah-
rene, gut bezahlte Interim Manager
treten als Unternehmer in eigener Sache
auf und sind nicht schutzbedrftig.”

Dennoch ist ihr Status als Selbstandige
nicht eindeutig geklart und hédngt im
Einzelfall von langwierigen Prifungen
ab. In der Konsequenz sind zunehmend
auch die Unternehmen als Auftraggeber
verunsichert. Manche nehmen inzwi-
schen sogar grundsatzlich Abstand von
der Beauftragung selbstandiger Interim
Manager, weil sie nachtragliche Feststel-
lung von Einzelféllen als Scheinselbstén-
digkeit flrchten.

L.Unternehmen  brauchen  dringend
Rechtssicherheit und transparente Ver-
fahren, um schnell und effizient Auftréage
an Selbstandige vergeben zu koénnen.
Das Statusfeststellungsverfahren  fir
hochqualifizierte Fach- und Fuhrungs-

kréfte sollte abgeschafft werden”, so Dr.
Strack.

Weiterhin forderte Dr. Strack: ,Es ist an
der Zeit fir ein klares politisches Be-
kenntnis zur Forderung der Selbststan-
digkeit. Dazu ist es notwendig, Selbst-
standigen-Verbédnde ebenso wie andere
Wirtschaftsvertreter politisch zu beteili-
gen und bei Gesetzgebungsverfahren
bereits in Konzeptions- und Durchfih-
rungsphase friihzeitig einzubeziehen.”

Dr. Tauber und Dr. Pfeiffer stimmten mit
dem GrofBteil der Forderungen der
Mittelstandsallianz ~ Uberein, nahmen
zahlreiche Anregungen auf und luden
die Partner zu einem aktiven und re-
gelmaBigen Austausch ein. Insbesonde-
re im Rahmen der anstehenden Bundes-
tagswahl zeigten sie sich sehr offen, die
Initiativen und Ideen der Mittelstandsal-
lianz bei der Positionierung aufzuneh-
men. Zahlreiche Forderungen der Part-
ner sind bereits in der aktuellen Positio-
nierung der CDU enthalten; aktuelle
Beschlisse, die in den kommenden
Wochen der laufenden Legislaturperio-
de laufen, gehen bereits in die richtige
Richtung.

2 Link zur Website
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DDIM trifft FDP-Vorsitzenden C

Text: DDIM

Fragen der Digitalisierung der mittel-
standischen Wirtschaft und Rechtssi-
cherheit fir Selbstédndige standen auch
im Zentrum des Treffens der Mittels-
tandsallianz am 22. Februar mit dem
Bundesvorsitzenden der FDP Christian
Lindner in der Bundeszentrale des Bun-
desverbandes Mittelstandische  Wirt-
schaft (BVMW) am Potsdamer Platz. Fur
die DDIM war Martin Gosen, DDIM-
Mitglied aus Berlin, anwesend. Er vertrat
die Vorstandsvorsitzende Dr. Marei
Strack.

Gastgeber Mario Ohoven wies eingangs
auf die Bedeutung der FDP fir die mit-
telstandische Wirtschaft hin. So wiin-
sche sich die Mehrheit der Mitglieder
des BVMW eine schwarz-gelbe Koaliti-
on. Wenig Uberraschend teilte Christian
Lindner viele der Forderungen aus der
mittelstandischen Wirtschaft.
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Insbesondere beim schnelleren Ausbau
der digitalen Infrastruktur sicherte er
Unterstlitzung zu. Ein zuverlassiges
Breitbandnetz sei Grundvoraussetzung
dafiir, dass die Unternehmen die Chan-
cen der Digitalisierung nutzen kdnnen.
Ebenso stimmte er den Forderungen zur
Verbesserung der Finanzierungsbedin-
gungen im Mittelstand zu. Hier verwies
Lindner auf das Konzept der FDP zur
Einfihrung eines Griinder-BAF6G und
die Vorschlage zur steuerlichen For-
schungsforderung sowie zum Abbau
burokratischer Hemmnisse. Denn extre-
me Regelungen, Verstaatlichung und
Wettbewerbseinschrankungen  fiihrten
dazu, dass dringend notwendige Zu-
kunftsinvestitionen ausblieben.

Martin Gosen kritisierte, dass gerade
diejenigen Experten, die der mittelstan-
dischen Wirtschaft als Interim- oder
Projektmanager sehr haufig entschei-
dende Impulse bei der Digitalisierung
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ristian Lindner

geben, von solch extremen Regelungen
behindert werden. Er verwies auf die
fragwirdige  Statusfeststellungspraxis
der Deutschen Rentenversicherung. Sie
flihre zu einer nachhaltigen Verunsiche-
rung bei Auftraggebern. Manche Unter-
nehmen verzichten aufgrund der unsi-
cheren Rechtslage sogar inzwischen
darauf, Selbstandige als Projekt- oder
Interim Manager zu beauftragen. Es sei
kaum nachzuvollziehen, dass ausge-
rechnet jene Behorde iUber die Frage
der Scheinselbstandigkeit befinde, wel-
che mit den Beitragen ihre Kasse fiille.

Gosen forderte hier mehr Rechtssicher-
heit, Transparenz und weniger Birokra-
tie. Zudem warb er fir eine starkere
Differenzierung bei den Soloselbstandi-
gen. So gehdrten Interim Manager mit
vierstelligen Tagessatzen sicher nicht zu
denjenigen, die der Staat schutzen
musse. Der FDP-Vorsitzende nahm die
Ausfiihrungen interessiert zur Kenntnis.

Auftakttreffen: Bundesarbeitsgemeinschaft Selbstandigenverbande (BAGSV)

Bereits seit 2014 setzt sich die DDIM bei
Gesprachen mit Politikern auch immer
fur eine starkere, eigenstandige Interes-
sensvertretung von Selbstandigen ein.
So forderte die Vorstandsvorsitzende
Dr. Marei Strack am 5. Juli 2016 bei
einem Gesprach im BMWi mit dem
damaligen Wirtschaftsminister Sigmar
Gabriel die starkere Beteiligung von
Selbstandigen-Vertretern bei der Aus-
arbeitung und Diskussion von Gesetz-
entwirfen. Im Rahmen des ,Arbeiten
4.0 Themenlabors” im Oktober 2016 im
Bundesarbeitsministerium  regte Dr.
Strack in der Diskussion mit anderen
Selbstandigenorganisationen die Bil-
dung einer Interessensvertretung und
die Benennung von Ansprechpartnern
fur die Politik an.

WWW.DDIM.DE

Die Idee findet immer mehr Flrsprecher
unter den Selbstédndigenverbanden.
Bereits im Februar trafen sich gut 20
Vertreter von Selbstandigenverbanden
der unterschiedlichsten Branchen in
Berlin zur Auftaktveranstaltung der
,Bundesarbeitsgemeinschaft  Selbstan-
digenverbande” (BAGSV). Die DDIM
unterstitzt die Umsetzung dieser Idee
und war durch Dr. Marei Strack und
Martin Gosen vertreten. Die ,Bundesar-
beitsgemeinschaft Selbstandigenver-
bande” (BAGSV) hat zum Ziel, als An-
sprechpartner fur Politik, Presse und
Offentlichkeit zu fungieren.

Damit soll die Position der Selbstandi-
gen in der Politik etabliert werden. In
enger Zusammenarbeit mit den teil-

nehmenden Verbadnden sollen arbeits-
rechtliche und sozialpolitische Themen,
wie zum Beispiel Scheinselbsténdigkeit,
soziale Absicherung von Selbstandigen,
zu hohe Krankenkassenmindestbeitrage,
Rechtssicherheit fir Selbstéandige u.v.m.
bearbeitet.
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Interim Manager als flexible Leistungstrager fiir

das Change Management

Results
through people

EO

Der Interim Management Report 2017 von EO Deutschland nennt die Hauptgriinde fiir Unter-
nehmen, Interim Manager zu beschaftigen und liefert eine fundierte Entscheidungsgrundlage fir
eigene Projekte. Zudem belegt er den Trend zum Change Management mit Zahlen.

Gute Geschéftsentscheidungen setzen
eine valide Informationsbasis voraus.
Der Interim Management Report 2017
zeigt europdischen Unternehmen ge-
nau auf, wann ein Interim Manager die
richtige Entscheidung fir ein Projekt
ist. Die Studie belegt unter anderem,
dass in 32 Prozent der Félle ein Chan-
ge-Management-Projekt der Haupt-
grund fur die Einstellung eines Interim
Managers ist. Entscheider erhalten
aktuelle Daten Uber Auftragslangen,
Durchschnittsgehélter oder die Rolle
von Vermittlungsagenturen beim Ein-
satz von Interim Managern.

Der Interim Management Report 2017
ist eine internationale Studie, bei der
2400 Unternehmen und Interim Ma-
nager in sechs europédischen Landern
befragt wurden. Die Studie liefert Ant-
worten auf die folgenden Fragen:

= Was ist das Profil eines Interim
Managers in Europa?

=  Was flr Unternehmen stellen
Interim Manager ein?

=  Warum stellen Unternehmen
Interim Manager ein?

= Welchen Vorteil bringen sie
einem Unternehmen?

HAYS-HR-Report 2017:

= Welchen Umfang haben die Einsétze
von Interim Managern in Europa
typischerweise?

= Wie finden Interim Manager ihre
Auftrage?

= Welche Rolle spielen Interim
Management Provider?

= Was sind die aktuellen Herausforde-
rungen im Interim Management?

Permanente Verdnderung ist heute die
Norm und Unternehmen stehen unter
standigem Verdnderungsdruck. Prozesse
und Ablaufe, die aufgrund der Dynamik
im Unternehmen nicht mehr funktionie-
ren, missen optimiert werden. Effizient
organisierte Unternehmen haben haufig
keine freien Fihrungskapazitaten fir
solche zeitaufwdndigen aber wichtigen
Projekte. Mit den EO Interim Executives
stehen Unternehmen erfahrene, zielori-
entiert handelnde Flhrungskrafte auf
Zeit zur Verfligung.

Jnterim Manager unterstitzen Unter-
nehmen mit einem reichen praktischen
Erfahrungsschatz bei der Entwicklung
und Umsetzung von L&sungen und Stra-
tegien”, so Stephan H. Aschenbrenner,
geschaftsfuhrender Gesellschafter der
EO Deutschland GmbH, der den posi-

Kompetenzen fiir eine digitale Welt

Die Digitalisierung verandert die HR-
Agenda in Unternehmen. So sind zum
ersten Mal im HR-Report 2017 die
Flexibilisierung der Arbeitsstrukturen
und die Vorbereitung der Mitarbeiter
auf die digitale Transformation unter
den Top-3-Themen zu finden.

Von den Mitarbeitern wird in Sachen
digitaler Wandel viel erwartet. So sollen
sie sich aktiv auf Veradnderungen ein-

8 | INTERIM MANAGEMENT MAGAZIN

lassen und Uber die Fahigkeiten verfu-
gen, sowohl mit komplexen Fragestel-
lungen als auch mit Unsicherhei-
ten/Risiken umzugehen. Laut den Um-
frageergebnissen besteht gerade bei
diesen Kompetenzen aber der hochste
Handlungsbedarf.

An dem aktuellen HR-Report 2017 des
Instituts  fir  Beschaftigung  und
Employability (IBE) und der HAYS AG

tiven Trend im Interim-Markt der letzten
Jahre durch die Studie bestatigt sieht.

EO Deutschland GmbH

Die EO Deutschland GmbH wurde 2010
in K&ln als Partnerunternehmen der
britischen EO gegriindet. Weltweit ist EO
in sieben Landern vertreten, in Deutsch-
land sind die Berater an insgesamt 14
Standorten tdtig. EO steht Kunden und
Kandidaten in jeder Branche bei der
Fuhrungskréftesuche beratend zur Seite
und ist assoziierter Provider der Dachge-
sellschaft Deutsches Interim Manage-
ment (DDIM).

Weitere Informationen unter:
2 Studie zum Download
2 www.eoexecutives.com

Recruiting experts
worldwide

HAY

beteiligten sich 591 Entscheider aus
Deutschland, Osterreich und der Schweiz.

Die vollstandigen Ergebnisse stehen als
Download bereit oder kéonnen als Bro-
schire bestellt werden.

< Link zum HR-Report 2017
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Arbeitsmarktstudie von Robert Half:
Digitalisierung von Unternehmen - Entscheidend
ist die Belegschaft, nicht die Technik

Erfolgskritisch sind vor allem die Mitar-
beiter: Unternehmen missen ihre An-
gestellten stérker einbinden, damit die
digitale Transformation Erfolg hat. Das
geht aus den Antworten von 200 CTOs
und CIOs hervor, die der Personal-
dienstleister Robert Half im Rahmen
seiner Arbeitsmarktstudie befragt hat.
Am unwichtigsten seien hingegen bes-
sere Technik und Tools, so die Befrag-
ten.

Rund ein Drittel (32 Prozent) der CTOs
und CIOs ist der Meinung, eine starkere
Einbindung der Mitarbeiter sei am
wichtigsten, damit die Digitalisierung
von Unternehmen gelingt. ,Setzen die
Mitarbeiter ihr digitales Know-How fir
das Unternehmen ein und sind sie mo-

Robert Half hat 200 CIOs und CTOs
gefragt: Wenn Sie dariiber nachdenken,
wie die digitale Transformation Ihre
Unternehmenskultur beeinflusst - was
ist nétig, um ihre erfolgreiche Umset-
zung sicherzustellen?

= Starkere Einbindung der
Mitarbeiter (32%)

= Transparentere
Entscheidungsprozesse (27%)

= Verstarkte Kommunikation des
Senior-Managements Uber die Aus-
wirkungen digitaler
Transformation (13%)

= Anderung der Fiihrungskultur (12%)

= Bessere technische Gerate und Tools
(12%)

Quelle: Robert Half, Arbeitsmarktstudie
2016, Befragte: 200 CIOs und CTOs

DDIM auf Twitter

tiviert, neue Methoden und Techniken
zu verwenden, digitalisiert sich ein Un-
ternehmen fast aus sich selbst heraus”,
sagt Christian Umbs, Managing Director
bei Robert Half.

Damit die Angestellten zur Digitalisie-
rung ihres Unternehmens entscheidend
beitragen, sind auBerdem transparente
Entscheidungsprozesse wichtig — nach
Ansicht der befragten CIOs und CTOs
der zweitwichtigste Faktor, um Firmen
erfolgreich digital aufzustellen (27 Pro-
zent). Deshalb ist es zentral, wichtige
Veranderungen ausfihrlich zu erldutern
und deren Konsequenzen klar an alle
Mitarbeiter zu kommunizieren. So kon-
nen Angestellte Veranderungen leichter
nachvollziehen und setzen diese um.

Die Studie zeigt auBerdem: Es ist zentral,
die gesamte Belegschaft bei der Umge-
staltung des Unternehmens einzubin-
den. Die IT-Abteilung allein kann diese
Aufgabe nicht bewadltigen, denn IT-
Spezialisten sind immer gréBerem Druck
ausgesetzt: Wachsende Arbeitsbelas-
tung (31%) und fachliche Weiterentwick-
lung (30%) sind nach Ansicht der CTOs
und CIOs die groBten Herausforderun-
gen der vergangenen funf Jahre fir IT-
Spezialisten in Deutschland. ,Die digitale
Transformation setzt IT-Abteilungen
doppeltem Druck aus: Ohnehin steigt
das Arbeitspensum, weil immer mehr
Prozesse die Unterstitzung der IT-
Abteilung bendétigen. Zudem erfordert
der Wettbewerb, immer weitere Prozes-
se zu digitalisieren und auch das ist
maBgeblich Aufgabe der IT-Teams”, sagt
Christian Umbs.

BRANCHE & MARKT

[11] Robert Half’

Digitaler Nachholbedarf vor allem in
kleineren Firmen

Am deutlichsten diagnostizieren Befragte
aus Unternehmen mit weniger als 500
Mitarbeitern den Aufgaben- und Weiter-
bildungsdruck. Auch auf die Frage, wie
gut ihre IT-Abteilungen auf die Digitali-
sierung vorbereitet sind, antworten CIOs
und CTOs kleinerer Unternehmen skepti-
scher als der Durchschnitt. Verbesse-
rungspotential erkennen aber alle Be-
fragten unabhdngig von der Unterneh-
mensgroBe. ,Gerade kleinere Firmen
kdnnen bei Personalbedarf in der IT-
Abteilung nicht umgehend Stellen schaf-
fen. Um die dringendesten Baustellen zu
bekdampfen, kdnnen zum Beispiel Spezia-
listen helfen, die auf Zeit ins Unterneh-
men geholt werden”, so Christian Umbs.

Robert Half
Herzog-Wilhelm-StraBe 26
80331 Miinchen

Christina Holl

Tel.: +49 (0)89 5454 260 22

2 Christina.Holl@roberthalf.de
2 www.roberthalf.de

Die DDIM ist Ubrigens auch auf Twitter prasent. Twitter eignet sich besonders gut, um kurzfristig Gber aktuelle Entwicklungen zu
informieren und diese zu kommentieren. Der Kanal wird zunachst genutzt, um Uber politische und rechtliche Themen zu infor-
mieren, die im Zusammenhang mit dem Thema Scheinselbstandigkeit stehen.

. . . . . ¥ @DDIM_Vorstand folgen
Klicken Sie ganz einfach auf den Twitter-Button rechts unten und folgen Sie uns!

WWW.DDIM.DE
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EO zeigt, worauf es in der Personalberatung

ankommt

Results
through people

EO

"Results through people" - EO konzentriert sich beim neuen Markenauftritt auf die Resultate der
vermittelten Flihrungskrafte in den Unternehmen

Der neue Markenauftritt eines Unter-
nehmens bedeutet meist neue Farben,
neue Akzente oder ein neues Logo. Fir
Executives Online, die nun zu EO wer-
den, ist noch viel mehr im Spiel, ndm-
lich die Fokussierung auf das Wesentli-
che: Die Resultate der vermittelten
Kandidaten in den Unternehmen. Damit
setzt EO sich bewusst von einem her-
kdmmlichen Re-Branding ab und wirbt
2017 vor allem mit handfesten Ergeb-
nissen.

.n der Personalberatung wird viel zu
viel Uber Prozessqualitdt gesprochen.
Am Ende des Tages interessieren den
Kunden nicht, welche internen Prozesse
wir nutzen, sondern die Resultate, die
unsere Kandidaten in seinem Unter-
nehmen erzielen”, so Stephan H.
Aschenbrenner, Geschéftsfihrer der EO
Deutschland GmbH. Dies stellt EO mit
seinem Claim ,Results through people”
in den Mittelpunkt seines Tuns.

So zum Beispiel fir einen bekannten
Mittelstandler im Haushaltsbereich, bei
dem es galt, das neu eingefihrte SAP-
System mit dem Unternehmen und
seinen Menschen zusammenzuftihren,

um das System erst richtig effizient zu
machen.

.Ein neues IT-System stellt Unternehmen
oft vor groBe Herausforderungen”, weif3
der mit dem Mandat beauftragte EO
Interim Executive Dr. Oliver Klein. Es
wird mit groBem Aufwand eingefiihrt,
aber die bekannten Prozesse laufen
nicht mehr wie gewohnt. Die Mdglich-
keiten neuer Systeme sind nicht auf den
ersten Blick offensichtlich. Arbeitsergeb-
nisse leiden. Und wenn eine neue Soft-
ware nur auf rein technischer Ebene
umgesetzt wird, fehlen das Verstandnis
und die Verbindung mit den Menschen,
die sie benutzen. Das fihrt zu Frustrati-
onen und ErgebniseinbuBen.

.Ich mache gerne aus Betroffenen Betei-
ligte.” Gemeinsam mit den Mitarbeitern
begegnete Klein dem neuen Planungs-
system auf den drei Ebenen Organisati-
on, Prozess und System. ,Der wichtigste
Schritt war, den Mitarbeitern das Gefihl
zu geben, dass sie mit dem Upgrade Teil
einer  Systemverbesserung  wurden.”
Sobald das Planungsteam darauf ver-
traute, dass zwar alles neu und anders,
aber gleichzeitig auch effektiver und

schneller ablaufen konnte, stieg die Mo-
tivation erheblich, sich in die neuen Pro-
zesse einzuarbeiten. Fehlendes Wissen
wurde aufgebaut und die Systemakzep-
tanz erhdhte sich im ganzen Unterneh-
men. Letztlich stimmten auch die Ergeb-
nisse wieder.

Das bedeutet ,Results through people”
fur EO. ,Nicht nur sollen unsere Kunden
sicher sein, dass wir offene Vakanzen
oder Projektstellen besetzen. Sie sollen
dariiber hinaus auch darauf vertrauen
kdnnen, dass unsere Fuhrungskréfte
ihnen genau bei den Problemen weiter-
helfen, die 2017 Prioritdt haben”, so
Aschenbrenner.

2 www.eoexecutives.com

Daniel Haegeli und Frank Schonfeld neu im Vorstand bei Rheintal Interim

An seiner jahrlichen Mitgliederver-
sammlung hat der Verband Rheintaler
Interim Manager (VRIM) Daniel Haegeli
aus Gams und Frank Schonfeld aus
Davos als neue Vorstandsmitglieder
gewahlt. Sie ersetzen die zurlickgetre-
tenen Mitglieder Roman Rauper und
Gerhard Schober.

Des Weiteren stimmten die Mitglieder
den vom Vorstand ausgearbeiteten
Statutendanderungen zu. So wurden
neue Arten der Mitgliedschaft be-
schlossen: Forderndes Mitglied, Inte-
ressent und Ehrenmitgliedschaft. Diese
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erganzen die bisherige ordentliche Mit-
gliedschaft und 6ffnen den Verband fir
Personen, die sich fiir die Branche Inte-
rim Management einsetzen, ohne jedoch
selber als Interim Manager tatig zu sein.

Der Vorstand stellte den Mitgliedern das
Jahresprogramm 2017 vor. Neben ver-
bandsinternen Weiterbildungsveranstal-
tungen tritt der VRIM wie in den Jahren
zuvor als Kooperationspartner des Un-
ternehmertages in Vaduz auf. Zusatzlich
plant der Verband eine Vortragsreihe
Uber Business Trends in Zusammenarbeit
mit der Universitat Liechtenstein.

Der Verband Rheintaler Interim Manager
VRIM ist ein Berufsverband von selb-
standigen Interim Managern entlang des
Alpenrheins und angrenzender Gebiete.
Dessen Mitglieder sind erfahrene Mana-
ger mit besonderen Fahigkeiten und
Kenntnissen. Sie sind selber Unternehmer
und tragen Verantwortung in ihren Man-
daten.

VRIM

Verband Rheintaler Interim Manager
Postfach 758, 9494, Schaan, LI

Tel.: +423 233 29 27

2 www.rheintal-interim.org

Dachgesellschaft Deutsches
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Terminhinweis AIMP-Jahresforum: 21. / 22. April in Geisenheim
~Erwartungen an das Interim Management von Morgen”

Beim 13. AIMP-Jahresforum geht es um
die ,Erwartungen an das Interim Mana-
gement von Morgen”. Diese sollen aus
der Sicht von Kunden, Interim Mana-
gern und Providern beleuchtet werden.

Bereits am Abend des 21.04. wird im
Rahmen der Abendveranstaltung der
Interim Manager des Jahres 2017 ge-
kirt. Am Samstag, 22.04., finden Vortra-
ge und Workshops statt.

Das AIMP-Jahresforum findet statt im
Relais et Chateaux Burg Schwarzenstein,
Geisenheim bei Eltville.

2 Weitere Informationen

Interim Leadership Personalities: Personlichkeit hinter dem Projekterfolg

Die  Hamburger  Helmut-Schmidt-
Universitdt legt eine zweite Selbstandi-
gen-Studie zum Interim Management-
Markt in Deutschland, Osterreich und
der Schweiz vor. In Kooperation mit
dem Arbeitskreis Interim Management
Provider (AIMP) wurden 248 abge-
schlossene Interim Projekte untersucht.

» Personlichkeitsprofile von Interim
Managern unterscheiden sich zum
Teil deutlich von festangestellten
Fuhrungskraften

= 78% aller Interim Projekte erfolgreich
(Zielerreichungsgrad gréBer 85%)

= Hohe Anerkennung unter Mitarbei-
tern am Projektende (in 89% aller
Projekte)

Befragt wurden Interim Manager
(Selbsteinschdtzung) und vermittelnde
Provider (Fremdeinschatzung).

Im Ergebnis weisen die Interim Mandate
eine hohe Erfolgsquote auf. 78% der
Projekte werden mit den Schulnoten
gut, sehr gut oder exzellent bewertet
(Zielerreichungsgrad groBer / gleich
85%). 22% aller Projekte wird der maxi-
male Zielerreichungsgrad von 100%
Zielerreichungsgrad zugeschrieben. Nur
22% der Projekte schneiden mit Schul-
note 3 oder schlechter ab (Zielerrei-
chungsgrad unter 85%).

Erdwig Holste, Leiter der Fihrungsstudie
an der Helmut-Schmidt-Universitat und
Prokurist der Management Angels
GmbH, sieht Interim Manager auch als
Vorreiter einer neuen Fihrungskultur.

.Flexibilisierte  Unternehmensstrukturen
und hochmotivierte, leistungsorientierte
Mitarbeiter sind kein Widerspruch. Gute
Fihrung kann negative Effekte von
Flexibilisierung und Innovationsdruck
kompensieren”, so Holste. ,Dies setzt

allerdings besonders entwickelte Fih-
rungsfertigkeiten voraus, ohne die Inte-
rim Manager in Verdnderungssituationen
chancenlos sind.”

Die Studie kann Uber diesen Link abgeru-
fen werden:

< Download Studie

INTERIM
5ADERSHIP
nalilizs

edo

2. FUHRUNGSSTUDIE
HELMUT-SCHMIDT-UNIVERSITAT

Vienna Office: Management Angels eréffnen Biiro in Wien

Wien bildet als dsterreichische Bundes-
hauptstadt das wirtschaftliche und
politische Zentrum des Landes. Bereits
mehr als 1.200 internationale Unter-
nehmen haben die Vorzige der Stadt
fur sich entdeckt und nutzen die zent-
rale Lage sowie die Nahe zu den
Wachstumsmarkten in Mittel- und
Osteuropa.

Ab sofort verfigen die Management
Angels Uber eine Reprasentanz in Wien,
um fur ihre Kunden und Interim Mana-
ger auch in Osterreich prasent zu sein.
Durch den Zusammenschluss mit der
GroNova in der Schweiz, dem neuen
Bilro in Wien und einem Team von (ber

WWW.DDIM.DE

30 Mitarbeitern sind sie Interim Provider
flichendeckend in der DACH-Region
vertreten.

Die Reprasentanz in direkter Nahe des
Wiener Westbahnhofs wird von Jochen
Mayer, Associated Partner der Mana-
gement Angels, geleitet. Er berat seit
Jahren Kunden und begleitet Interim
Manager in landerlbergreifenden Pro-
jekten. Durch die EU-Nivellierung sind
Projekte in Osterreich und Deutschland
administrativ und rechtlich dhnlich ge-
worden. Das vereinfacht die landeriber-
greifende Zusammenarbeit.

Dazu Jochen Mayer: ,Osterreich ist ein

starker Markt mit guten Eigen- und Be-
sonderheiten sowie gleichzeitig einer
groBen Offenheit fir gutes Neues. Ich
mag die Art und Weise, wie viele dster-
reichische Unternehmen Lebensart und
Lebensstil mit modernem Management
und Unternehmertum verbinden.”

Jochen Mayer
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Verstirkung EIM Deutschland

Mit den Schwerpunkten Change-
Management, Finance- und HR-
Transformation,  Internationalisierung
und Vertriebsperformance ist seit Juli
2016 Wolfgang Doerfler Partner bei
EIM. Doerfler verfligt iber umfassende
internationale Erfahrung im Manage-
ment und Beratung: als Finanz- und
Vertriebsdirektor, als Geschaftsfihrer
und Aufsichtsrat eines Joint Ventures in
Ungarn, sowie Managing Director einer
global tatigen Unternehmensberatung,
wo er auslandische Niederlassungen
(Indien, Polen, Russland) aufbaute und

die deutschsprachige Region leitete. Als
Projektmanager verantwortete er globa-
le Veréanderungsprozesse.

Seit September 2016 verstarkt Dr. Wil-
helm Bahner das EIM-Team. Er verfligt
Uber umfangreiche operative Erfahrun-
gen in Konzernen, vor allem aber in
mittelstandischen Unternehmen. Viele
Jahre war er selbst in Interim Projekten
im In- und Ausland erfolgreich tatig:
Gesamtverantwortung fir mittelstandi-
sche Unternehmen, die Restrukturierung
/ Change Management, verantwortliche

Fihrung von GroBprojekten, Aufbau von
internationalen Vertriebsstrukturen und
alle CFO-Themen.

EIM - Executive Interim Management
GmbH

Sylvia van der Drift

Tel. +49 (0)89-545826-0

o sdrift@eim.com
2 www.eim.com/de

Der CDO Executive Circle trifft sich zum 5. Roundtable auf der CeBIT

Anlasslich der CeBIT trafen sich die
Mitglieder des CDO Executive Circle
zum 5. Roundtable am 22.03.2017 bei
der Deutschen Messe AG in Hannover.
Der CDO Executive Circle organisiert
mehrmals jahrlich exklusive Roundtab-
les, deren Teilnehmer Chief Digital
Officer (CDOs) mittlerer und groBer
Unternehmen sind. Unter dem Motto
.Breaking the Blocks - Erfolgsfaktoren
in der Digitalen Transformation” arbei-
teten die Anwesenden CDOs die ent-
scheidenden Erfolgskriterien der Digita-
len Transformation heraus.

Der CDO Executive Circle ist ein Zu-
sammenschluss der Chief Digital Officer
(CDOs) fuhrender Unternehmen wie z. B.
Deutsche Bahn, BMW, Bosch Siemens
Hausgeréate, Carl Zeiss, L'Oréal, Unilever,
Deutsche Messe AG u. v. a. Die Position
des CDOs ist noch nicht weit verbreitet
in deutschen Unternehmen, wird aber
vor dem Hintergrund des digitalen
Wandels unverzichtbar. Zu den Haupt-
aufgaben des CDOs gehdrt die Entwick-
lung einer Digital-Strategie, deren Or-
ganisation und Umsetzung im Rahmen
eines Changemanagement Prozesses.

UNITEDINTERIM besteht Betatest und geht live

Die neue digitale Plattform bietet Inte-
rim Managern, die auf der Suche nach
neuen Auftrdgen sind, eine radikale
Senkung ihres Administrations-
Aufwandes. Eine einzige Registrierung
bei UNITEDINTERIM reicht, um auf
digitalem Weg von einer Vielzahl an
Providern und Unternehmen gefunden
zu werden. Schon jetzt nutzen 16 re-
nommierte Interim-Provider nachweis-
lich die Plattform fir ihre Suche nach
Interim Managern oder schreiben dort
Interim-Projekte aus. Kein Wunder:
Unternehmen und Provider registrieren
sich kostenlos, suchen auf einfache
Weise nach qualitdtsgesicherten Inte-
rim Managern fir ihre Projekte oder
besondere Aufgabenstellungen und
zahlen im Erfolgsfall auch keinerlei
Provision. Interim Manager brauchen
ihre Daten somit an nur einer Stelle zu
pflegen. Sie kdnnen jeden Provider, mit
dem Sie zusammenarbeiten, auf UNI-
TED-INTERIM zum Download ihrer
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Unterlagen verweisen. Bisher mussten
sie ihre Daten mehrfach, aufwandig und
fur jeden Provider individuell verwalten.

Der einzige Wehrmutstropfen fir Inte-
rim Manager ist die hoch anspruchsvolle
Qualitatssicherung bei der Registrie-
rung. Nur professionelle Interim Mana-
ger mit nachweislichen Erfolgen sowie
vollstdndigen und aktuellen Unterlagen
werden akzeptiert und freigeschaltet.
Grunder Jurgen Becker ist fur die Quali-
tatssicherung  personlich  zustandig:
LUNITEDINTERIM ist anders als breit
angelegte General-Interest-Plattformen
wie XING oder LinkedIn.

Wir sind ausschlieBlich auf das Interim-
Geschaft spezialisiert und lassen nur
qualitatsgesicherte Interim und Projekt-
Manager mit aktuellen und detaillierten
Unterlagen zu. Klasse statt Masse
kommt den nachfragenden Unterneh-
men und Providern zu Gute!”

Der CDO Executive Circle wird als eine
gemeinsame Initiative der diva-e Digital
Transformation Consulting GmbH und
der EIM Executive Interim Management
GmbH betrieben. Im Zentrum dieser
Plattform steht der Austausch zwischen
CDO’s, Best Practice Sharing und die
Erarbeitung gemeinsamer L6sungen.

CDO Executive Circle

Marcus Gerbershagen (Partner EIM)
Tel.: +49 (0)160 9476 6543

2 m.gerbershagen@eim.com

< Link zur Pressemitteilung

Die Griunder, Jirgen Becker und Dr.
Harald Schonfeld, gelten als erfahrene
Branchen-Insider. Beide sind mit ihren
Firmen MANATNET und butterflymana-
ger jeweils seit mehr als 15 Jahren im
Interim Management tatig und waren
viele Jahre im Vorstand der Branchenver-
einigung AIMP  (Arbeitskreis Interim
Management Provider). Sie sind davon
Uberzeugt, dass die Digitalisierung un-

ausweichlich zu einer Transformation der

Nachfrageseite bei den Unternehmen
und Providern flhrt. Das erfordert eine
entsprechende digitale Vertriebsstrategie
bei den Interim Managern:

LUNITEDINTERIM ist ein disruptiver Ga-
me-Changer, weil damit die Vorteile der
Plattform-Okonomie auch im Interim
Management wirksam werden. Und das
unter absoluter Qualitatsorientierung”,
erlautert Schonfeld.

2 www.unitedinterim.com

Dachgesellschaft Deutsches
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Expertin fiir Familienunternehmen Astrid Hamker ist Senior Advisor der
taskforce - Management on Demand

Seit Anfang 2017 ist Astrid Hamker
Senior Advisor der taskforce - Mana-
gement on Demand AG. Mit der erfah-
renen Familienunternehmerin verstarkt
die taskforce ihre Stimme auch in Rich-
tung Familienunternehmen, denen mit
88% Anteil an allen aktiven Unterneh-
men in Deutschland und 53% Anteil an
der Gesamtbeschéaftigung der Privat-
wirtschaft* eine erhebliche Bedeutung
im  Mittelstand zukommen. Astrid
Hamker ist im Umfeld eines Marktfiih-
rers in der Gebaudedienstleistung auf-
gewachsen, spater hat sie das Unter-
nehmen mit 27.000 Mitarbeitern an 800
Standorten mehrere Jahre als Ge-
schéftsfihrerin erfolgreich weiterentwi-
ckelt. Thre umfangreichen Erfahrungen
bringt die Diplom-Kauffrau als Mitglied
heute in verschiedenen Beiraten und
Aufsichtsraten sowie als Beraterin fir
Familienunternehmen ein.

Aus ihrer Tatigkeit in Familienunterneh-
men weil sie, dass der Schllssel zum
Unternehmenserfolg darin liegt, die
passende Personlichkeit zum richtigen
Zeitpunkt am richtigen Platz zu haben.
"Die Unternehmen kdénnen es sich in
unserer schnelllebigen und vernetzten
Welt nicht leisten, auf echte Profis und
fundierte Expertise zu verzichten", fihrt
Astrid Hamker aus und sagt zu ihrer
Entscheidung, als Senior Advisor zur
taskforce zu gehen: "taskforce hat mich
mit ihrer professionellen Vorgehenswei-
se begeistert. Ich bin davon Uberzeugt,
dass qualifiziertes Interim Management
fur die sichere Umsetzung von Projekten
auch fur mittelstdndische Familienun-
ternehmen immer wichtiger wird."

Astrid Hamker wird in ihren Netzwerken
Uberzeugungsarbeit fir Interim Mana-
gement im Allgemeinen und die

Studie von AURUM Interim Management: "Interim

Zwei von drei deutschen Unternehmen
konnen freie Stellen nicht oder nur
nach langer Suche besetzen und In-
dustriebetriebe  suchen  iberdurch-
schnittlich lange nach Fach- und Fih-
rungskréaften.

66 Prozent der deutschen Unterneh-
men haben regelméaBig Schwierigkei-
ten, vakante Posten mit qualifizierten
Fach- und Fihrungskraften zu beset-
zen. Diese Schwache bei der Personal-
suche hat Folgen: So klagen die Mitar-
beiter in nahezu acht von zehn Unter-
nehmen Uber eine zu hohe Belastung,
beispielsweise in Form von regelmaBi-
gen Uberstunden. Das sind Ergebnisse
der Studie "Interim Management 2017".
Fir diese wurden von der auf die zeit-
lich befristete Vermittlung von Fih-
rungskraften und Experten spezialisier-
ten Beratung Aurum Interim Manage-
ment 384 Fuhrungskrafte deutscher
Unternehmen befragt. Deutsche Firmen
leiden dabei nicht nur unter einem
Fachkraftemangel - es fehlt auch an
Managern auf allen Ebenen: Zwei Drit-
tel der Betriebe haben regelmaBig
Schwierigkeiten, vakante Posten inner-
halb einer akzeptablen Frist mit qualifi-
ziertem Personal zu besetzen, sofern sie
Uberhaupt einen geeigneten Anwarter

WWW.DDIM.DE

dafur finden. In der Industrie und im
Verarbeitenden Gewerbe gilt dies sogar
fir 77 Prozent der Betriebe.

Unsere Studienergebnisse belegen, dass
der Fach- und Fihrungskraftemangel im
deutschen Mittelstand mittlerweile zur
Dauerbaustelle geworden ist", sagt Axel
Oesterling, Geschaftsfiihrer von Aurum
Interim Management. "Bei den gréBeren
Unternehmen mit mehr als 250 Millio-
nen Euro Jahresumsatz und mehr als
100 Beschéftigten sind sogar drei Viertel
der Betriebe davon betroffen."

Das hat wirtschaftliche Folgen, wie die
Aurum-Studie zeigt: Branchenunabhén-
gig klagen 78 Prozent aller Mitarbeiter
Uber eine zu hohe Belastung, etwa in
Form von regelmiBigen Uberstunden.
Der Anteil ist hier fast ebenso hoch wie
in der besonders stark betroffenen In-
dustrie und im Verarbeitenden Gewerbe
(79 Prozent). "Mit seinen negativen
Folgen fir die Beschéftigten ist der
Personalmangel die  sprichwortliche
Achillesferse des deutschen Mittel-
stands. SchlieBlich sind die lberlasteten
Arbeitnehmer von heute die Burnout-
gefahrdeten, kranken oder kiindigungs-
willigen Mitarbeiter von morgen”, fasst
Aurum Geschaftsflihrer Oesterling zu

taskforce AG im Besonderen leisten, die
mit ihrer Expertise fir Themen, wie Nach-
folgeregelung,  Restrukturierung und
Verkauf, aber auch fiur die sichere Um-
setzung der Digitalisierung bestens auf-
gestellt ist. "Wir freuen uns, dass wir mit
Frau Hamker eine so erfahrene und
kompetente Unternehmerin fiir uns ge-
winnen konnten", erklart Vorstand Len-
nart Koch: "Mit ihr haben wir nun drei
Senior Advisor in unserer Mitte, die uns
bei unserem Wachstumskurs unterstit-
zen und unsere Marktkompetenz weiter
ausbauen werden."

*Quelle: Homepage der Stiftung Fami-
lienunternehmen, Stand: April 2016

2 www.taskforce.net

Management 2017"

sammen. Insgesamt geben nur vier Pro-
zent aller Betriebe an, der Fach- und
Fihrungskréftemangel habe keine wirt-
schaftlichen Folgen fir sie.

Was kdénnen Unternehmen vor diesem
Hintergrund tun? Eine Mdglichkeit ist,
personelle Kapazitatsprobleme mit zeit-
lich befristet eingesetzten Spezialisten
fur Linien- und Projektaufgaben zu 16sen
- bis hin zur Geschéftsfihrung. "Die
Kunst liegt darin, nicht nur eine Vakanz
zu Uberbricken, sondern auch externes
Know-how zu beschaffen und Optimie-
rungspotenziale zu realisieren”, rat Per-
sonalexperte Oesterling. "Ein solcher
Interim Manager entwickelt also Struktu-
ren, Prozesse und Systeme konstruktiv
weiter und ermdglicht es dem Unter-
nehmen, in Ruhe zu suchen, bis es die
passenden Fach- und Fihrungskréfte
gefunden hat."

Pressekontakt:

Aurum Interim Management
Axel Oesterling

Tel.: +49 211 159 70 611

2 a.oesterling@aurum-interim.de
S www.aurum-interim.de
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MARKTENTWICKLUNG

Provider Uber die aktuelle Marktsituation.

Jedes Quartal stellen wir Providern zwei Fragen, um ihre Sicht zum aktuellen Marktgeschehen in
Erfahrung zu bringen: Wie schatzen sie die aktuelle Marktsituation ein und wie lautet ihre Prog-
nose flir das kommende Quartal?

Wolfgang Allmich omc internationol DDV ot oese

. : M Interim Management e.V.
AMC International automotive experts aufomative:consutkanis

Wir verzeichnen als Spezialisten der Automobilindustrie seit Jahresbeginn eine anhaltend hohe Nach-
frage, da unsere Kunden derzeit in einigen ,Neuanlauf-Projekten” stecken und es entsprechend kriti-
sche ,Projektphasen” gibt, wo erfahrene (Interim) Manager mit ihren fachlichen Expertisen gefragt
sind. AuBerdem ist unsere Quote bei Verlangerung laufender Mandate hoch, teils mit Laufzeiten ins
Jahr 2018. Die Anfragen kommen dabei - wie bei uns bisher tblich — oft aus Deutschland, sind aber
dagegen stets sehr international ausgerichtet. Unsere aktuellen Interim-Management-Projekte finden
zu 30% in Westeuropa (2/3 davon in Deutschland, der Rest v.a. in UK und Portugal), zu 30% in Osteu-
ropa (v.a. Tschechien, Rumaénien, Ungarn), zu 20% in Amerika (v.a. Mexiko, USA), zu 10% in Asien (der-
zeit nur China) und zu 10% in Afrika (derzeit nur Sid-Afrika) statt. Die Mehrzahl der Projekte liegt
dabei im technischen Management (Projektmanagement, Operations-Management und Restrukturie-
rung, Quality Management, R&D, Werkzeug-Management etc.), aber auch im Bereich HR, Finance &
Controlling.

Bei einem unserer gréBeren Kunden wurden allerdings auch einzelne Vertrdage zum 31.3.2017 (un-
planmaBig) gekiindigt. Dabei ging es um Interim-Manager, die als ,Experten auf Zeit” in der Projekt-
Organisation des Kunden ,zu stark” eingebunden waren. Der Kunde verweist unmittelbar auf eine
Konzernrichtlinie, die aufgrund der gesetzlichen Anderungen (§ 611a) nunmehr ab 01.04.2017 in Kraft
tritt.

Wir gehen als ,Newcomer bzw. Start-up” unter den Interim-Providern weiterhin verhalten positiv in
das Jahr 2017. Die ,unklaren” gesetzlichen Verhaltnisse und Anderungen (Stichwort § 611a) fur ,Inte-
rim Manager”, ,Freiberufler” und ,Selbststandige” sind fur die Entwicklung des relevanten Marktseg-
ments sicher nicht forderlich.

Der Gesetzgeber sollte ,nachhaltig” und mit ,maximalem” Nachdruck von allen Stakeholdern (auch
dem DDIM) weiterhin und sehr &ffentlich darauf hingewiesen werden, dass die ,Player” in unserer
Branche sicherlich nicht ,schutzbediirftig” sind. Interim Manager sollten ihre berufliche Freiheit und
Selbststandigkeit unter allen Umstanden vermehrt und lautstark verteidigen.

Und auch wir, als ,Interim-Management-Provider”, sollten bei der Verhandlung von Tagessétzen zwi-
schen ca. 1000 Euro und ca. 2000 Euro weder Uberlegungen anstrengen miissen, ob unsere Vertrage
ggf. Klauseln gegen den ,Vorwurf von Scheinselbststandigkeit” haben, noch mdchten wir von Kunden
die Frage gestellt bekommen, ob (unsere) Interim-Manager nicht auch per ,Arbeitnehmeriberlassung”
tatig werden konnten. Die Vermutung liegt nahe, dass Frau Nahles & Co. ,Interim Manager” in die
Sozialversicherungen treiben mochte. Da ware es sicherlich einfacher, wenn sie zuvor bei ihren Beam-
ten beginnen wirde. Die sollen ihre ,selbstverstéandlichen” Sicherheiten doch bitte auch selbst (mit-)-
bezahlen.

2 Kontakt: w.allmich@amc-international.de
2 Internet: www.amc-international.de
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Constance Brauning-Ast DD M Dachgesellschaft Deutsches
REM PLUS GmbH - Management auf Zeit 7L REMPLUS I M Interim Management e.V.

Das Jahr begann mit zahlreichen Anfragen, was sich bis heute fortsetzt. Die interne Losung steht aller-
dings nach wie vor ,hoch im Kurs”, wie auch zauderliches Abwarten der Entscheider. Das Thema
Scheinselbsténdigkeit ist seit diesem Jahr prasenter denn je und Kunden sind stark verunsichert. Der
Beratungsbedarf und —aufwand hat diesbeziiglich fiir uns sehr stark zugenommen. Dennoch erwarte
ich Stand heute ein gutes Jahr mit Zuwachsen im Interim Geschaft.

Im Moment stehen alle Zeichen auf Wachstum. Insofern erwarte ich zunehmendes Geschéft.

< Kontakt: c.ast@remplus.de
< Internet: www.remplus.de

Anette Elias
Interim Profis GmbH

“m PrOfIS s DDI M Dachgesellschaft Deutsches
g iy M Interim Management e.V.

neII fair. effizient.

Die Thematik Interim Management beschaftigt Unternehmen verschiedenster Branchen schon seit
Langem und gehort somit auch als fester Bestandteil der Tagesordnung mit dazu. Externes, flexibles
Know-how wird gerade in der aktuellen wirtschaftlichen Situation dringend benétigt, um voriiberge-
hende, kostspielige Vakanzen ohne Verluste zu Uberbriicken, sowie Kompetenz und Ressourcen tber-
steigende Projekte gewinnbringend abzuwickeln. Die Vorteile der hoch qualifizierten Interim Manager
werden von immer mehr Unternehmen wertgeschétzt, sodass diese auch erneut gern auf eine Interim
| . Management Losung zuriickgreifen. Aktuell verzeichnen wir einen Trend in Richtung immer speziali-
sierter Anfragen sowie Anfragen fur Nischenbranchen. Diese sind zwar schwieriger zu bedienen, was
jedoch aufgrund unseres groBen Netzwerkes kein Problem darstellt.

Auch fir das kommende Quartal wagen wir die Prognose, dass der Interim Management Markt
weiterwachsen wird. Das schlieBen wir aus den aktuellen Zahlen der Anfragen und tatsachlich zustan-
de kommenden Mandaten. Dadurch, dass Unternehmen am Weltmarkt immer schneller agieren und
sich hinsichtlich des industriellen Wandels in Richtung Industrie 4.0 weiterentwickeln missen, wird der
Einsatz von sofort verflgbaren Interim Managern, ohne lange Einarbeitungszeit, immer attraktiver.
Somit sehen wir eine Fortflihrung des Aufwértstrends aus dem letzten Quartal.

< Kontakt: a.elias@interim-profis.com
< Internet: www.interim-profis.com

Gokay Giiner
division one GmbH

D D I M Dachgesellschaft Deutsches
M Interim Management e.V.
-*4- division one

Der Auftakt ins neue Jahr 2017 war fir division one - wie bereits Ende 2016 abzusehen war - durchweg
positiv. Der Schwerpunkt der Besetzungen lag in diesem Quartal ganz eindeutig auf Vakanzen im Be-
reich Human Resources von der Personalleitung, HR Prozessoptimierung bis hin zu HR-seitig zu be-
treuenden Restrukturierungen. Des Weiteren wurde durch neue Rahmenvertrdge im IT Umfeld der
Grundstein fur den weiteren erfolgreichen Ausbau dieser Practice Group — betreut durch Herrn Ingo
Coordes - gelegt. Gleichzeitig sind die letzten Wochen splrbar gepragt von einer abwartenden Hal-
tung der Kunden, da zum 01. April 2017 das neue Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz (AUG) in Kraft tritt.
Diese Verunsicherung macht sich vor allem bei Kunden bemerkbar, die in der Vergangenheit kaum
oder gar keine Berlihrungspunkte mit Interim Management hatten und daher aktuelle Bedarfe schwie-
rig zuordnen kdnnen. Dennoch blicken wir zuversichtlich ins ndchste Quartal, da in erster Linie unsere
Bestandskunden weiterhin am bisherigen Modell festhalten.

2 Kontakt: guener@division-one.com
2 Internet: www.division-one.com
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Andreas Lau HANSE Interim DDI M Dachgesellschaft Deutsches

HANSE Interim Management GmbH TOP MANAGEMENT AUF ZEIT M Interim Management e.V.

Das neue Jahr ist ereignisreich gestartet. So erhielten wir in den ersten Wochen einige herausfordern-
de neu zu besetzende Interim Positionen im Restrukturierungsumfeld. Darlber hinausgehende Anfra-
gen gestalteten sich sehr speziell. So suchten Unternehmen beispielsweise Interim Manager fir die
zweite Fihrungsebene mit sehr individuellen Branchenerfahrungen. Auch waren Kandidaten mit flie-
Benden Sprachkenntnissen aus dem osteuropaischen Raum gefragt.

Im zweiten Quartal gehen wir davon aus, dass sich die Situation im Interim Markt nicht groBartig ge-
geniiber den ersten drei Monaten dndert und wir die kommenden Wochen eine etwa gleichbleibende
Anfragequote vorfinden.

2 Kontakt: lau@hanse-interimmanagement.de
2 Internet: www.hanse-interimmanagement.de

Patric Kistner Results DDI M Dachgesellschaft Deutsches
EO Deutschland GmbH EO through people M Interim Management e.V.

Executives Online heiBt jetzt EO! Mit unserem neuen Claim ,Results through people” fokussieren wir
uns auf das, was unserer Meinung nach fiir unsere Kunden am Wichtigsten ist: Die Resultate der ver-
mittelten Interim Manager in den Unternehmen. Damit heben wir uns im AuBenauftritt ganz bewusst
von einer Prozess-fixierten Kommunikation ab und stellen mit den Fallbeispielen unserer EO Executives
anschaulich unter Beweis: EO liefert hochkaratige Kandidaten, die nach Besetzung die gewiinschten
Resultate in den Unternehmen erzielen.

Auf dem Interim-Markt sehen wir fir EO ein starkes Q1 2017: Trotz Anfang 2016 identifizierter Storfak-
toren konnten unsere Partner Uber alle Branchen hinweg konstant starke Resultate erzielen. Damit war
2016 das fiinfte Rekordjahr von EO Deutschland in Folge! Dieser Trend setzt sich im ersten Quartal
2017 fort und bestarkt uns in unserer Fokussierung auf den Interim-Bereich als essentiellen Bestandteil
unserer Geschéftsstrategie.

Wachstum auf dem Papier bedeutet natiirlich auch ein Wachstum an Quadratmetern! Von neuen und
wesentlich gréBeren Birordumen in der Colonia-Allee in K&In aus steuert die EO-Zentrale 2017 das
Geschick von mittlerweile 19 Partnern in ganz Deutschland. Neu hinzugekommen sind drei neue Part-
ner als Branchenexperten mit mehrjahriger Fihrungserfahrung fir die Branchen Maschinenbau,
Outdoor und Intralogistik. Wir freuen uns auf weitere Neuzugdnge und erwarten ein erfolgreiches Jahr
2017!

2 Kontakt: Patric.Kistner@eoexecutives.com
2 Internet: www.eoexecutives.com

Thomas Schulz DDIM Dachgesellschaft Deutsch
Rau | Interim GmbH a RAU | INTERIM 8 interim Menzgemente,

Wir sind sehr gut in das Jahr 2017 gestartet, denn Interim Lésungen werden immer prasenter bei unse-
ren Kundenunternehmen und die Neugier wachst. Nach wie vor ist die Preissensibilitdt in der Branche
keine Uberraschung, ebenso klar wird aber auch, dass sich der Markenaufbau in der Foodindustrie stets
lohnt, denn der ROI wird deutlich. Marken werden immer gekauft. Und RAU |INTERIM sowie die ,Top
Guns” aus unserem Netzwerk werden als Marke wahrgenommen.

Wir haben zum Teil sehr spezifische Projekte im Lebensmittelumfeld im ersten Quartal besetzen kdn-
nen, bei denen andere Provider auf den ersten Blick moglicherweise nicht verstanden hatten, worum es
geht. Weil es speziell ist. Weil es eine besondere Branche ist. Und unsere Marke wird auch von den
Kollegen wahrgenommen, wir werden zuweilen als ,Sublieferant”, insbesondere von den GroBen im
Markt, angefragt.

Die nachgefragten Positionen unserer Kunden im ersten Quartal waren vermehrt aus den Bereichen
Marketing und Personal sowie standortverantwortliche Leitungsfunktionen. Der Markt ist bunt, wir
erwarten langsames, aber stetiges und nachhaltiges Wachstum in unserem Kerngeschaft als DER Part-
ner fur Interim Losungen in der Lebensmittelindustrie.

2 Kontakt: t.schulz@rau-interim.de
2 Internet: www.rau-interim.de
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Thorsten Becker management angels
Management Angels GmbH

AWIL GROUP MEMBER ."

Trotz diverser politischer und 6konomischer Unsicherheiten in Europa, USA, Naher Osten, China etc.
scheinen unsere Kunden erstaunlich resilient und haben Plane, d.h. Projekte. Hierfiir fragen sie uns
derzeit Gberdurchschnittlich hdufig an und die Abschlussquote ist ebenfalls recht hoch. Uberdurch-
schnittlich hoch ist derzeit auch die Quote der Projektverlangerungen. In Summe wird Q1 2017 fir
die Management Angels den seit ihrer Griindung im Jahr 2000 mit Abstand héchsten Umsatz aus-
weisen. Wir sehen gerade im Besonderen viele Anfragen im HR-Bereich.

Diese Einschatzung wird am Tag der Wahlen in den Niederlanden geschrieben. Will sagen, es gibt
Risiken politischer Art, die die Prognosen nicht einfach machen. Wir denken aber vorsichtig optimis-
tisch, dass die jetzige Situation auch im kommenden Quartal anhalten wird.

Peter Fuchs E I M

EIM Executive Interim Management GmbH EXCELLENGE IN MANAGEMENT

EIM konnte das abgelaufenen Geschéftsjahr wie in den Vorjahren auch, wieder mit einer Umsatz-
steigerung von Uber 25% abschlieBen. Insofern gehen wir auch in Zukunft von einem weiteren
Wachstum in unserem Marktsegment aus. Wahrend das Vorjahr stark von umfangreicheren Re-
strukturierungsprojekten gepragt war, sind aktuell mehr Projekte im Zusammenhang mit einer Per-
formanceverbesserung bzw. mit Effizienzsteigerungsmassnahmen in unserem Auftragsbestand. Dies
geht Uber alle Industrien und Funktionen hinweg.

Wir erwarten eine weitere Umsatzsteigerung fur das laufende Geschéftsjahr, weswegen wir auch
eine positive Marktentwicklung der kommenden Monate erwarten.

Harald Heil KEEP ﬁ?N STEPilE

Keep in Step GmbH INTERIM MANAGEMENT PLUS

Die Branche ist aus unserer Sicht stabil und das Geschéaft entwickelt sich weiter. Verstarkt kommen
Anfragen im Bereich Marketing/Commercial.

Sollten sich die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen nicht signifikant dndern, rechnen wir mit
einem Wachstum des Marktes.

DDIM auf Twitter

Die DDIM ist tibrigens auch auf Twitter prasent. Twitter eignet sich besonders gut, um kurzfristig tiber aktuelle Entwicklungen zu
informieren und diese zu kommentieren. Der Kanal wird zundchst genutzt, um Uber politische und rechtliche Themen zu infor-
mieren, die im Zusammenhang mit dem Thema Scheinselbstandigkeit stehen.

DDIM_Vorstand folgen
Klicken Sie ganz einfach auf den Twitter-Button rechts unten und folgen Sie uns!
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Dr. Harald Schénfeld \‘
butterflymanager GmbH N/
butterflymanager

.................................

Der Haupttreiber fir die Nachfrage ist weiterhin, dass viele Unternehmen offene Stellen nicht so
schnell mit qualifizierten Kandidaten besetzen kénnen, wie gewtinscht. Der Klassiker fiir Interim
Manager, die Vakanziberbriickung, steht daher bei den meisten Kundenanfragen im Zentrum,
meist jedoch kombiniert mit einer Reihe von Optimierungsaufgaben und der zusitzlichen Uber-
nahme von Projektaufgaben, die parallel anstehen. Langfristig wird diese gute Nachfrage zusatzlich
durch (a) den Ubergang zu einer flexiblen Projektorganisation und (b) konkrete Projekte geférdert,
die im Zuge des technologischen Wandels (Digitalisierung) bestimmte Umstellungen erfordern, und
bei denen intern das Know-how und die Kapazitaten fehlen.

Drei Trends: (1) Kundensegmente: Der Mittelstand 6ffnet sich in der Breite starker fur das Interim
Management. Daher sehen wir quantitativ eine kontinuierlich ansteigende Nachfrage in diesem
Bereich und insgesamt eine Marktausweitung. (2) Preise: Auf Kundenseite erleben wir Unternehmen,
die immer erfahrener, wahlerischer und anspruchsvoller im Einkauf der Dienstleistung Interim Ma-
nagement werden. Die Anzahl informierter Kunden, die professionalisierter einkaufen und konse-
quent ihre Nachfragemacht nutzen, wachst jedoch. Von daher erwarten wir, dass die Preise (und
Providermargen) in den breiten Marktsegmenten (nicht jedoch fiir seltene Spezialisten!) weiter nach
unten gehen werden. Vor allem Grossunternehmen driicken dort auf die Preise, wo es vergleichbare
Anbieter gibt. Fur jeden Interim Manager (und Provider) wird es daher zunehmend wichtiger, seinen
besonderen Nutzenbeitrag deutlich herauszuarbeiten. Und damit meine ich ,seinen” und nicht nur
den der ,Kategorie Interim Management”. (3) Internet: Die zunehmende Digitalisierung verschiebt
den Markt (und sei es nur fir die Kontaktanbahnung und Information im Vorfeld eines Projektes)
immer mehr ins Netz. Fur alle Anbieter nimmt dadurch die Herausforderung zu, die notwendige
Sichtbarkeit in den von den Kunden genutzten Kanalen zu erhalten und den Anforderungen an
(Reaktions-) Schnelligkeit und die besonderen Kommunikationsregeln in den neuen Medien in
professioneller und angemessener Weise zu entsprechen.

Dr. Harald Wachenfeld
IMS Interim Management Solutions

Interim Management Solutions

Das Jahr hat sehr gut begonnen. Die Projektanfragen aus Deutschland konzentrierten sich auf die
Funktionen Vertrieb, Marketing und Supply Chain und kamen aus den Branchen FMCG, Handel und
Automotive. Bei den internationalen Anfragen standen M&A- und Ramp up-Themen im Vorder-
grund.

Der Markt ist in sehr guter Verfassung. Es gibt aktuell keinen belastbaren Grund, von einer ricklau-
figen Nachfrage auszugehen.
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Unsere neuen Mitglieder stellen sich vor.

Und das zeichnet sie aus: Unsere Mitglieder sind Interim Manager der ersten und zweiten
Fihrungsebene und Gbernehmen Fihrungs- und / oder Ergebnisverantwortung.
Hier stellen sich Mitglieder vor, die der DDIM im vorausliegenden Quartal beigetreten sind.

Dr. Werner Boysen

Bernhard Braun

A

Diplom-Ingenieur Maschinenbau (RWTH), strategisch den-
kend und umsetzungsstark als Werks-/ Bereichsleiter aus
mittelstandischen Unternehmen und Konzernen der Auto-
motive-, Metall- und Kunststoffindustrie. Fihrungserfah-
rung bis zu 300 Mitarbeiter, Umsatz 60 Mio. €. Schwerpunkt
Produktion und Planung, Expertise auch in Einkauf, Logistik,
SCM bis QM. SIX SIGMA/ Lean Champion, Kompetenz in
OEE, KPL, TPM, KVP, 5S. Nachgewiesene Erfolge in der Op-
timierung von Produktionswerken bis zur Werksneupla-
nung.

Unternehmerische Flhrungspersonlichkeit mit umfassender
Beratungs- und Umsetzungskompetenz.

Veranderungsprozesse in den kaufmannischen Bereichen
von Unternehmen zu initiieren, zu gestalten und umzuset-
zen, ist die thematische Klammer seines beruflichen Wer-
degangs. Dieser flihrte ihn von der Ausbildung als Steuer-
berater und Wirtschaftsprifer (Big 4) zu Positionen als
Geschéftsfihrer/CFO in familiengefiihrten, PE-finanzierten
und Konzernunternehmen und zu Sanierungsprojekten als
Interimmanager.
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Link zum Managerprofil

Erfahrungsiiberblick:

strategisches Denken

Resilienz schaffen durch systemgerechte und achtsame
Abstimmung von MaBnahmen

Potenzial industrieller Abldufe erfassen und nutzen
bewdhrte Fihrungsqualitaten

Restrukturierungs- und Turnaround-Erfahrung
wertorientiertes Management

Aufbau skalierbarer Geschaftsmodelle

Link zum Managerprofil

Erfahrungstberblick:

Ausgepragte Finanzexpertise in Produktion, Handel und
Dienstleistung

Aufbau, Optimierung und Steuerung von Compliance-konformen
Finanzprozessen (incl. SSC)

Sanierung, Stabilisierung und finanzwirtschaftliche Neuausrich-
tung von Unternehmen

Liquiditats- und Cash-Flow-Management, Absicherung von
Zins- und Wahrungsrisiken

Erfolgreich in Fiihrung und Change-Management incl.
Zusammenarbeit mit Betriebsraten

Restrukturierung und Sanierung auch im insolvenznahen Umfeld
Hohe IT-Affinitat (SAP, BI und BPM), IFRS, HGB, US-GAAP, Swiss
GAAP, SOX, IKS
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Christian Just

Christian Klumm

Gotz Stapelfeldt

Sie brauchen Management-Unterstiitzung fur Ihr Unter-
nehmen? Seit Uber 12 Jahren Ubernehme ich die Verant-
wortung in den Bereichen:

- kfm. Leitung/ kfm. GF/ Betriebssteuerung

- Geschaftsprozess- und Projektmanagement

- Organisation & Controlling

- Projektleitung bei der Einfihrung von ERP-Software
- Restrukturierung u. Sanierung (IDW S6)

und erziele messbare Ergebnisse. Nutzen Sie meine Erfah-
rung zu Ihrem Vorteil.

International und kulturell erfahrener Problemldser und
unverbesserlicher Prozessverbesserer. Gleichzeitig ein ech-
ter Peoplemanager. Breit aufgestellt.

Branchenerfahrung: Kontraktlogistik, Supply Chain, GroB-
handel in Food/Non Food, High Tech, FMCG

Komplexe internationale Neugeschaftsimplementationen
mit Erfolg gelost.

Diplomkaufmann (univ): Logistik und logistische Informatik,
Finanzwirtschaft und Unternehmensfiihrung und Manage-
mentinformatik

Seit 23 Jahren international tatig. Spreche 5 Sprachen.

Interim Manager aus Uberzeugung und Prozessoptimierer
aus Leidenschaft

Seit mehr als 10 Jahren helfe ich als Manager auf Zeit,
zeitlich begrenzte Engpasse im Managementbereich auszu-
gleichen sowie Optimierungsprojekte zu realisieren.

Zu meinen Kunden zédhlen vorwiegend technologieorien-
tierte Industrieunternehmen. Meine Schwerpunkte sind
Prozessoptimierung in den Bereichen Produktion & Logis-
tik, SCM und Qualitdtsmanagement durch Lean Manage-
ment Methoden wie KAIZEN und KVP.

Claus Wiistenhagen

o :

Seit mehreren Jahren als Interim Manger in unterschiedli-
chen Branchen als CEO, CRO und CFO tétig.

Uber 20 Jahre Erfahrung in der Fiihrung von mittelstandi-
schen Unternehmen und Konzernen als Geschéftsfiihrer
oder CEO.

Die Kernkompetenzen liegen in den Bereichen General
Management, Turnaround, Sanierung, Restrukturierung,
Business Development, Unternehmensentwicklung, Finan-
zen und Controlling.

DDIM

Link zum Managerprofil

Erfahrungstberblick:

= kfm. Leitung/ kfm. GF/ Betriebssteuerung

= Produktionsverlagerung inkl. Lieferantenmgt. im Automotiv
bereich

= Reorganisation/ Restrukturierung in produzierenden

Unternehmen

Einfihren ERP Software (CRM, Projektmgt., Scan & Mobile-

Lésungen, DMS)

Restruktrukturierung (IDW S6) Definition & Umsetzung der

MaBnahmenpakete

Leistungsstarke Unternehmensorganisation (Geschafts- u.

Projektmanagement)

= Post merger Integration

Link zum Managerprofil

Erfahrungsiberblick:

= Ubersicht

= Verantwortung

= Intuitives, vernetztes Denken
= Genau

= Offen

= Zuverlassig

= An das groBBe Ganze denkend

Link zum Managerprofil

Erfahrungsiberblick:

= 25-jdhrige Fihrungserfahrung in fiihrenden, international tatigen
Unternehmen

= Langjahrige Erfahrung in Produktion, SCM, Qualitdtsmanagement
und Projektmanagement

= Breite Industrieerfahrung im Fahrzeugbau, dem Anlagenbau und
der Metallindustrie

Link zum Managerprofil

Erfahrungsiberblick:

= Branchenschwerpunkt im Bereich TIMES (Verlage, Digitale
Medien)

Langjahrige Branchenexpertise im Transport- und Logistik
Nationales und internationales Projektmanagement (PRINCE2-
zertifiziert)

Sanierung, Neuausrichtung und Turnaround Management
Merger & Akquisition- sowie Post Merger- Erfahrung
Erfahrener Business Coach

Auslandsaufenthalte: Singapur, Indien, Nigeria, Ecuador, Kolum-
bien, USA, GroBbritannien

Die weiteren Neu-Mitglieder des ersten Quartals werden in der Sommerausgabe des Interim Management Magazins vorgestellt!

WWW.DDIM.DE
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Werden Sie Mitglied!

Sprechen wir driiber. Eine Mitgliedschaft, die sich lohnt. Seit 2003 engagiert sich die DDIM
u. a. fur die Starkung der Position der Interim Manager, fiir die Steigerung der Bekanntheit des
Interim Managements sowie fur das bestandige Branchen-Wachstum.

Von der hohen Reputation der DDIM
profitieren Mitglieder im besonderen
MaBe. Darliberhinaus ist es eine Vielzahl
ganz konkreter Leistungen, die die Mit-
glieder in Anspruch nehmen kénnen.

Mitglied werden in der DDIM

Die DDIM ist die fuhrende Branchenver-
tretung fiir professionelles Interim Ma-
nagement in Deutschland. Als Berufs-
und Wirtschaftsverband engagiert sich
die DDIM fir konsequente Qualitatssi-
cherung und die nachhaltige Férderung
des Interim Managements in Deutsch-
land. DDIM-Mitglieder sind erfolgreiche
Interim Manager, die durch ihre lang-
jéhrige Berufserfahrung sowie fachliche
und personliche Kompetenz hochste
MafBstabe an die Qualitat ihrer Arbeit
anlegen.

Sind auch Sie als Interim Manager in
Fuhrungs- und Projektmanagementpo-
sitionen tatig, haben ein hohes Quali-
tatsverstandnis und suchen ein adaqua-
tes Umfeld zum professionellen Net-
working und zur erfolgreichen Ge-
schaftsanbahnung?

22 | INTERIM MANAGEMENT MAGAZIN

Sie erfullen zudem unsere Kriterien fir
eine Mitgliedschaft und koénnen sich
dem DDIM-Ehrenkodex verpflichten?

Dann sollten wir einmal unverbindlich
miteinander sprechen, um Fragen zur
Mitgliedschaft, Motivation und Qualifi-
kation zu erortern.

Rufen Sie uns ganz einfach an.

Unter 0221 / 71 66 66-16 stehen wir
Ihnen gerne zur Verfiigung.

Wenn Sie uns schon kennen, dann kon-
nen Sie uns den Antrag natirlich auch
direkt senden.

<> DDIM-Aufnahmeantrag
Das sollten Sie noch wissen.

Die Dachgesellschaft Deutsches Interim
Management e. V. (DDIM) ist gemaB §5
Abs. 1 des KStG als Verein anerkannt.
Der Jahresbeitrag fiir Interim Manager
von 600,- EUR bzw. 660,- EUR ist steuer-
lich abzugsfahig.

Voraussetzungen fiir
die DDIM-Mitgliedschaft

Fachliche Kompetenzen

= Qualifizierte Aus- und Weiterbildung
(Hochschulabschluss oder
vergleichbare Ausbildung)

= langjahrige Erfahrung in verant-
wortlichen Positionen der ersten
oder zweiten Fiihrungsebene

= Nachgewiesene Erfolge und
Projekterfahrung

Personliche Kompetenzen

= Flexibilitat, Mobilitat und
Belastbarkeit

= Entscheidungsfahigkeit sowie
Ziel- und Ergebnisorientierung

= Uberdurchschnittliche Sozial-
kompetenz und Konfliktfahigkeit

= Ausgepragte Kommunikations-
fahigkeit und Sicherheit im Auftreten

= Kreativitat

D D I M Dachgesellschaft Deutsches
M Interim Management e.V.
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Neuer Partner: Buckstay Group

Sie haben hohe Anspriche an Ihr Projekt.
Wir begegnen IThnen auf Augenhohe.

Text: Jakob Winkelmann

Konzerne und Industrieunternehmen
kennen das Risiko, das sie bei der
Durchfihrung von GroBprojekten ein-
gehen. Aber Zeit, Qualitdt und Kosten
gleichzeitig im Griff zu behalten, ist und
bleibt eine enorme Herausforderung.
Die entsprechenden Beispiele und
Schlagzeilen sind bekannt. Denn trotz
aller technischen Hilfsmittel bleiben die
eingesetzten Menschen der entschei-
dende Faktor. Und hier kommen wir ins
Spiel.

Die Buckstay Group ist eine auf Energie
und Industrie spezialisierte Unterneh-
mensberatung, die Uber die beiden
operativen  Gesellschaften  Buckstay
Consulting und Buckstay Experts auf
einmalige Weise die Projektexpertise
des internationalen Projektgeschafts mit
den Eigenschaften einer spezialisierten
Personalberatungsgesellschaft ver-
knupft.

Wahrend die Buckstay Consulting tber
Interimseinsatze eigener industrieerfah-
rener Berater die Projektvorbereitung,
Projektabwicklung und gegebenenfalls
auch das nachgelagerte Dispute Mana-
gement von komplexen Industrieprojek-
ten fir internationale Kunden managt,
wickelt die Buckstay Experts ihre Inte-
rimseinsdtze mit externen Fach- und
Fuhrungskréften ab. Die Einsatze wer-
den dabei durch Freelancer oder, in

WWW.DDIM.DE

Abhéngigkeit von den Kundenanforde-
rungen, auch in Arbeitnehmeriberlas-
sung durchgefihrt. Darliber hinaus
bildet die Vermittlung von Fach- und
Fihrungskréften in Festanstellung ein

wichtiges  Standbein  der  Buckstay
Experts.
Die Kernkompetenzen der Buckstay

Group bilden die Skillbereiche Contract
& Claims Management, Projektmana-
gement, Terminplanung und -analyse,
Projekteinkauf und Supply Chain, Do-
kumentenmanagement, Finanz- und
Rechnungswesen, Controlling, Risiko-
management & Steuern, Project Con-
trols.

Buckstay’'s Wachstum und Erfolg seit der
Griindung in 2011 fuBen auf ein durch
personliche  Kontakte  gewachsenes
industrietibergreifendes internationales
Netzwerk aus Beratern und Partnern.
Diese werden in einer spezialisierten
Datenbank mit inzwischen Uber 3000
hochkaratigen Experten gefiihrt.

Die hohe Kundenzufriedenheit resultiert
aus der intelligenten Vernetzung kom-
plementérer Geschaftsfelder, individuell-
personlicher Beratungskompetenz unse-
res interdisziplindren Beratungsteams
und einem klaren Branchenfokus.

Das groBe Ganze sehen, ohne die De-
tails aus den Augen zu verlieren. Das ist
Buckstay.

DDIM

Nina Theobald ist zertifizierte Personal-
fachkauffrau und Trainerin und hat nach
ihrem Studium zunachst im Direktmarke-
ting einer Hamburger Agentur gearbeitet.
Seit 2007 berét sie Fach- und Fihrungs-
krafte aus dem Bereich Finanz- und Rech-
nungswesen und besetzt erfolgreich Posi-
tionen in unterschiedlichen Branchen und
Hierachiestufen. Buckstay ist Assoziierter
Provider der DDIM.

Nina Theobald
Buckstay GmbH
Friedensallee 120

22763 Hamburg
Tel: +49 (0) 40 8906932 21

2 nina.theobald@buckstay.com
S www.buckstay.com

. Buckstay
Group
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Assoziierter DDIM-Provider AMC International

Die Automotive-Experten eroffnen ihr neues
Headquarter fur ,Interim Management” in Berlin

Priscilla Lavodrama / Wolfgang Allmich

Das Team der AMC International Group
hat seine Hausaufgaben gemacht. Nach
einem weiteren Rekordjahr verlagert der
erfolgreiche Personaldienstleister fir
Taskforce Management und Executive
Search seinen erst Anfang 2016 neu
gegrindeten Geschéftsbereich ,Interim
Management” im Marz 2017 nach Ber-
lin. Der Bereich soll sich gezielt als Start-
up positionieren und setzt dabei auf die
Entwicklung neuer Techniken, Tools und
Apps, die bei den etablierten Platzhir-
schen der Interim Provider Branche
bisher nicht zu finden sind.

Mit dem Schritt in die Hochburg der
deutschen Griinderszene setzen die
Automotive-Experten nicht nur ein
weiteres Ausrufezeichen, sondern erkla-
ren diesen jlngsten Unternehmensbe-
reich — als Interim Management Provi-
der — sogar zum neuen Kerngeschaft
der Gruppe. Geschéftsfiihrer Wolfgang
Allmich und sein Team haben bereits
enge Partnerschaften mit innovativen
Software-Spezialisten  geknipft. Mit
Hilfe der neuen Entwicklungen und
Technologien soll in Zukunft auch die
Vermittlung zwischen Interim Managern
und den Firmenkunden aus der
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europdischen Automotive-Branche end-
lich im ,Zeitalter von 4.0" ankommen.

In Berlin kehrt das ,Start-up-Unter-
nehmen” auch der traditionellen Office-
Welt gezielt den Ricken. Statt auf her-
kommliche Blroraume setzt AMC nun
auf ,Co-working-Space”, in dem die
Mitarbeiter nicht nur flexibel agieren,
sondern sich vor allem auch sehr wohl-
fihlen koénnen. Aus Personalberatern
werden Projektmanager, die wie Grin-
der arbeiten und denken.

Im Laufschritt nach oben

Die AMC-Gruppe ist eine der altesten
Personalberatungen in  Deutschland,
deren Historie bis in die 1960er-Jahre
zurlickgeht, eine Zeit, in der Personalex-
perten qualifizierte Manager noch lber
Stellenanzeigen gesucht haben. Seit
1999 firmiert die Gruppe als AMC Inter-
national. Mit der Ausrichtung auf Execu-
tive Search ging es seitdem steil bergauf.

Die Pole-Position auf dem Headhunting-
Markt ergatterte sich das Team mit der

Spezialisierung auf die Automobil-
Zulieferer-Industrie. Seitdem sind die
Executive-Search-Experten  eine  der

besten Adressen in Deutschland, wenn

es um die Besetzung von

Top-
Management-Positionen in internatio-
nalen Zulieferer-Konzernen und grof3en

Familienunternehmen  der  Branche

geht.

Im Jahr 2007 wurde schlieBlich der Be-
reich Automotive Taskforce & Operati-
ons gegrindet. Ziel war es, Unterneh-
men nicht mehr nur Manager zu vermit-
teln, sondern vor allem auch operativ in
schwierigen Situationen zu unterstit-
zen. Ein glucklicher Schritt — denn in der
Wirtschaftskrise (2008) wurde dieser
Bereich schnell zum wichtigsten Um-
satztrager. Auch nach der Stabilisation
des Marktes in den Folgejahren blieb
der Einsatz von ,Experten auf Zeit" das
Hauptbetatigungsfeld des Unterneh-
mens.

Ein Start-up auf den , griinen Wiesen"
der Automotive-Branche

Im Jahr 2015 war es dann eine logische
Konsequenz, den bisherigen Erfolg auch
auf das Segment des Interim Manage-
ments zu Ubertragen. Treibende Kraft
war dabei sicherlich auch der enorm
gewachsene Experten-Pool, mit Spezia-
listen aus allen erdenklichen Disziplinen
und Unternehmensbereichen.

Dachgesellschaft Deutsches

DDI M M Interim Management e.V.
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lerweile mehr als 25 Jahren Headhun-
ting- und Personalberatungs-Erfahrung.
Ausgehend von dem klassischen Kon-
zept des Executive Search und den Er-
fahrungen aus den Einsadtzen der AMC
Taskforce Manager, entwickeln er und
sein Team nun eine neue Form, um
zukunftsweisende Personalmanage-
ment-Konzepte mit den modernsten
Technologien zu vereinen.

Um diesen Experten-Pool nachhaltig
weiterzuentwickeln und zu vermarkten,
wurde ,unter der Flagge der AMC-
Gruppe” im Jahr 2016 ein Interim Ma-
nagement Provider gegriindet, der sich
auf den Markt der Automobil-
Zulieferer-Industrie konzentriert.

Wolfgang Allmich ist Geschéftsfihrer
der AMC International Group (Assoziierter
DDIM-Partner) und seit Uber 25 Jahren
Executive-Search-Experte der Automobil-
industrie. Seine Karriere begann er bei
Korn/Ferry und Boyden International
bevor er 1999 AMC International griinde-
te. Seit 2016 ist die Gruppe nun auch als
Interim-Management-Provider” tatig und
hat in der Automotive-Branche die ,Pole-
Position” als Marktfihrer Gbernommen.”

Heute umfasst der Experten-Pool be-
reits mehr als 7.000 Spezialisten und ist
Garant fur eine maximale Auswahl an

Interim Managern und hochste Flexibili-
tat, wenn es um die schnellstmdgliche
temporare Besetzung von dringend
bendtigten Fachkraften geht.

Schon beim ersten Kontakt bekommen
Interim Manager und Kunden einen
ersten Vorgeschmack davon, wie die
Neu-Berliner sich als Provider aufstellen
wollen. Lastige und vor allem zeitrau-
bende Anmeldungen Uber die Ublichen
Eingabemasken sind mit dem AMC-
Registrierungs-Tool nicht mehr nétig.
Das Tool nutzt den Lebenslauf oder vor
allem auch das XING-Profil des Bewer-
bers, um diesen in Sekundenschnelle im
AMC-Experten-Pool aufzunehmen. Den
Rest erledigt die Parsing-Funktion, mit
deren Hilfe alle Daten automatisch
ausgelesen und in die richtigen Profil-
felder eingetragen werden.

Meilensteine und Ausblick
Grunder und Geschéftsfihrer Wolfgang
Allmich lasst nicht nur sein Herzblut in

den neuen Interim Provider einflieBen,
sondern auch seine Expertise aus mitt-

DDIM auf Twitter

In diesem Jahr wird im neuen Headquar-
ter bereits die erste App fiir eine
Smartphone-Lésung  entstehen  und
auch fir den ,Desktop” wird an einer
Weiterentwicklung des Data Matching
gearbeitet. Damit initiiert einer der altes-
ten Personaldienstleister Deutschlands
den Ubergang in das 4.0-Zeitalter und
wagt somit einen mutigen Spagat zwi-
schen der ,old school” der traditionellen
Personalberatung und der ,new econo-
my” des innovativen Interim Manage-
ment Providings.

Durch den Beitritt in die Dachgesell-
schaft Deutsches Interim Management
(DDIM) im Jahr 2016 unterstreicht das
Unternehmen sein Interesse am Aus-
tausch sowie an der Unterstlitzung im
neuen Marktsegment, nicht zuletzt
durch professionelles Networking, Wei-
terbildungen und Qualitatssicherung.

Neben dem neuen Headquarter in Berlin
werden bisherige Partner-Offices und
Standorte bleiben. Zudem sind in die-
sem Jahr auch Auslandsstandorte in
Osterreich und Osteuropa geplant.

Wolfgang Allmich

AMC INTERNATIONAL GROUP GmbH
Potsdamer Strasse 182
D-10783 Berlin

Tel.: 030-1208530-0
Fax: 030-1208530-22

2 w.allmich@amc-international.de

www.amc-international.de

amc internationol

automotive consultants

Die DDIM ist Ubrigens auch auf Twitter prasent. Twitter eignet sich besonders gut, um kurzfristig Gber aktuelle Entwicklungen zu
informieren und diese zu kommentieren. Der Kanal wird zunachst genutzt, um Uber politische und rechtliche Themen zu infor-
mieren, die im Zusammenhang mit dem Thema Scheinselbstéandigkeit stehen.

DDIM_Vorstand folgen
Klicken Sie ganz einfach auf den Twitter-Button rechts unten und folgen Sie uns!

WWW.DDIM.DE
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Mutze Korsch
Rechtsanwaltsgesellschaft mbH

RIG

Ihr Partner fir rechtliche Losungen
... kreativ, kompetent, effizient

Gesellschafts- und Finanzrecht
Restrukturierung und Insolvenzrecht

Immobilien- und Baurecht
Off. Wirtschaftsrecht und Vergaberecht

Arbeitsrecht
Gewerblicher Rechtsschutz

Ansprechpartner:

Burkhard Niesert Dr. Stefan Kruger

Trinkausstralie 7 Tel.: 0211.882929
40213 Dusseldorf Fax: 0211.882926

www.mkrg.com
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Fachgruppe Kommunikation

Interim Management
in der Unternehmenskommunikation?

DDIM

In Deutschland ist das Berufsfeld noch recht jung. Die neu gegriindete Fachgruppe Kommunikation ist
erster Ansprechpartner in Sachen Interim Management Kommunikation innerhalb der DDIM.

Text: Martina Hoffhaus

Pl6tzlich bricht ein Shitstorm Uber eine
Firma herein. Die Telefone in der Kom-
munikationsabteilung laufen heil und
binden alle Ressourcen. Ein Kommuni-
kationschef kann jetzt nicht mehr Uber
Strategien nachdenken, wie er das Un-
ternehmen wieder aus den negativen
Schlagzeilen bekommt. Ein Krisenszena-
rio hatte er praventiv nicht erstellt. Das
ist die Stunde eines Interim Manager
Kommunikation (IMK).

Aber nicht nur die Krisenkommunikati-
on ist ein Einsatzbereich fir Kommuni-
katoren auf Zeit. Fusioniert beispielswei-
se ein Unternehmen, dann sind Kom-
munikationsabteilungen voribergehend
nicht nur unterbesetzt. Sie brauchen ad
hoc fir den einmaligen Prozess zusatzli-
ches Fach Know-how von Experten, die
nicht nur ihr Handwerk beherrschen,
sondern wissen, wie sie durch Kommu-
nikation auf die offentliche Meinung
Einfluss nehmen kénnen.

Jede Transformation wirkt vor allem
auch nach innen einer Organisation.
Angesichts zunehmender Globalisie-
rung, Digitalisierung und gesattigter
Markte muissen Firmenlenker immer
haufiger altbekannte Businessmodelle
in Frage stellen. Umstrukturierungen
sind deshalb an der Tagesordnung. Es
sind die Kommunikatoren, die daftr
sorgen, dass Verdnderungsprozesse von
der Belegschaft mitgetragen werden.
Wenn es darum geht, Akzeptanz von
denen zu bekommen, die den Wandel
umsetzen sollen, spielt Kommunikation
eine zentrale Rolle.

WWW.DDIM.DE

Erfahrene IMKs mit Change Expertise
sorgen daflr, die Mitarbeiter rechtzeitig
.mit ins Boot zu holen”.

Ein IMK ist deshalb heute nicht mehr nur
noch ein Reputationsmanager, der Pres-
sekonferenzen organisiert, den Kontakt
zu den Medien hélt und interne News-
letter konzipiert. Er/sie wird zum Innova-
tionstreiber oder ,Change Agent”, der
entscheidend zum Unternehmenserfolg
beitragt und alle Stakeholder im Blick
behalt. In diesem Sinne nehmen Kom-
munikatoren mehr und mehr eine stra-
tegische Schllssel-funktion in einer
Organisation ein. Der IMK wird als Busi-
ness Partner und Berater des Manage-
ments in allen Fragen der Kommunikati-
on gebraucht — von der internen zur
externen, Offline- und Online-
Kommunikation, vom Issue bis zum CSR-
bzw. Nachhaltigkeits- sowie Stakehol-
dermanagement, der Marketing-
kommunikation oder Public Affairs.
Selbst fur das Employer Branding wer-
den IMKs - mit Schwerpunkt Marketing -
engagiert.

IMKs arbeiten in allen Branchen der
Privatwirtschaft (B2B, B2C), im offentli-
chen Sektor, bei Nichtregierungsorgani-
sationen sowie Start-ups. Meist zur
Vakanziberbriickung als Leitung Unter-
nehmenskommunikation, Pressesprecher
oder Projektmanager — national und
international.

In Deutschland gibt es zwei Provider, die
ausschlieBlich IMKs vermitteln. Andere
investieren in das wachsende Themen-
feld u.a. mit eigenen, internen An-
sprechpartnern fir Kommunikation.

Die Fachgruppe Kommunikation, die
sich im November 2016 formierte, hat
sich zum Ziel gesetzt, das Berufsfeld
Interim Management Kommunikation in
der DDIM nach innen und auBen zu
starken und den Fach-Austausch zu
fordern. Die derzeit sieben Mitglieder
verstehen sich als erster Ansprechpart-
ner in Sachen Interim Management
Kommunikation innerhalb der DDIM.
Auskunft geben die Gruppenmoderato-
ren Martina Hoffhaus oder Martin Go-
sen.

< eMail-Kontakt zur Fachgruppe
2 Weitere Informationen

Mitglieder der Fachgruppe
= GOtz Dittmar

= Martin Gosen

= Martina Hoffhaus

= Janine Mdiller

= Vera Sandrock

= Ulrich Spéing

= Claudia Wagner

J
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Fachgruppe Food *
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Effiziente Unterstitzung auf Zeit fur unsere Kunden
aus der Foodindustrie.

Die DDIM.fachgruppe // Food stellt sich vor.

Text: Thomas Schulz

Nach einer Zeit ruhender Aktivitaten hat
sich die Fachgruppe Food innerhalb der
DDIM neu gegriindet und neu ausge-
richtet. Wir haben uns im Dezember
2016 konstituiert und sind durch Tele-
fonkonferenzen und persénliche Mee-
tings in K&In in regem Austausch.

Was ist die Idee, die dahinter steht?
Warum machen wir uns die Mihe und
investieren Zeit und Aufwand in ein
Netzwerk ,Food” innerhalb der DDIM?
Weil wir flir eine starkere Prasenz in den
Koépfen und Bilanzen der Kundenunter-
nehmen und der Interim Manager wer-
ben wollen.

In der Foodindustrie ist die allgegen-
wartige Transformation unserer Lebens-
und Arbeitswelt sehr prasent: Roboti-
sierung, Machine to Machine communi-
cation, Vegan, Nachhaltigkeit, Big Data,
Allergene, Bevolkerungswachstum,
demografischer Wandel und Arbeit 4.0
sind nur einige der wichtigen Themen.
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Die erfahrenen Manager der Fachgruppe
Food haben Antworten und kdnnen
helfen, die Kundenunternehmen noch
schlagkraftiger aufzustellen. Denn allein
darum geht es: Effiziente Unterstiitzung
auf Zeit fur unsere Kunden aus der
Foodindustrie.

Der Umsatz der Lebensmittelindustrie in
Deutschland lag 2015 bei knapp 170
Mrd. EUR, bei einem Auslandsanteil von
33 %. Dieser Umsatz wurde von ca. 5.800
Betrieben mit ca. 570.000 Beschaftigten
erwirtschaftet (alle Zahlen BVE Jahresbe-
richt 2015_2016).

Diese Zahlen deuten auf Potenziale.

Nach der neuesten Erhebung der DDIM
ist das Erfolgsmodell Interim Manage-
ment in Deutschland mittlerweile etab-
liert, wir gehen von konstanten Tages-
sdtzen bei steigender Auslastung der
Manager und dem Anhalten des lang-
fristigen stabilen Wachstumtrends aus.
Hierbei ist wichtig: die meisten Anfragen
kamen aus Unternehmen mit 501-1.000

Mitarbeitern. Die Lebensmittelindustrie
ist eher KMU gepragt mit vielen markt-
teilnehmenden Unternehmen mit weni-
ger als 500 Mitarbeitern.

Insofern: Es gilt die Vorteile von Interim
Losungen weiter transparent zu ma-
chen, gerade in der Foodindustrie gibt
es viele Projektmdglichkeiten fiir die
.Top Guns” der Interimer. Schaffung
von Markttransparenz ist eine unserer
Aufgaben als Fachgruppe Food der
DDIM.

Interim Management Ldsungen als ein
Werkzeug der Personalarbeit sind auch
in der Foodindustrie prasent, allerdings
bisher nicht so verbreitet wie beispiels-
weise im Bereich Automotive oder
Pharma. Es gibt Nachholbedarf in der
Nachfrage dieser effizienten Losungs-
angebote. Auch deshalb ist die Idee der
Foodgruppe innerhalb der DDIM ent-
standen. Eine Gruppe zu griinden, deren
Mitglieder als ausgewiesene Branchen-
experten mit einem fokussierten Ange-
bot im Markt auftreten: Aus der Lebens-
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mittelindustrie, fir die Lebensmittelin-
dustrie. Es gibt immer mehr Unterneh-
men, die auf Interim Management Lo-
sungen zurlckgreifen. Noch vor 10
Jahren waren die Mandate eher verein-
zelt und verstarkt im Konzernumfeld
anzutreffen, mittlerweile greifen auch
die KMU auf Interim L&sungen zuriick.
Losungsorientierung und Effizienzstei-
gerung Uber Interim Uberzeugt immer
mehr. Diese Entwicklung wird nicht
aufhéren. Es gibt eine Knappheit an
Ressourcen. Nicht nur von vereinzelten
Rohstoffen (Stichwort Bio) sondern auch
von Fachleuten. Die Foodindustrie ist
extrem professionell in ihren Prozessen,
Lebensmittelsicherheit auf der einen
und Verbrauchervigilitat auf der ande-
ren Seite mdgen als Stichworte gelten.

Aus all dem Vorgenannten leiten sich
unser Ziele ab:

= Wir sind Botschafter fiir das Thema
INTERIM im Bereich Food

= Wir bauen ein starkes Netzwerk zum
Wohle Vieler

= Wir tauschen offen Know-how

= Wir bringen transparente Best-
Practice-L6sungen

= Wir sind compliant und arbeiten in
ethisch korrekter Weise (zusammen
und mit Dritten)

= Wir setzen Trends im Foodbereich und
kennen den Markt von heute und
morgen

= Wir werden im Markt als die Bran-
chenprofis wahrgenommen

= Maschinenbau, Foodlogistik und Han-

DDIM

Wir sind offen fur neue ,MitMacher”.
Wenn Sie in unserem starken Netzwerk
dabei sein wollen, schreiben Sie gern
eine Mail an food@ddim.de. Vorausset-

zung
Mitgliedschaft,

DDIM-
Food-

Aufnahme:
Expertise im

der

Bereich durch bereits erfolgreich durch-

gefiihrte Projekte,

Menschenorientie-

rung im Sinne von Werteorientierung
und Offenheit. Netzwerk heifit fiir uns
erst geben, dann nehmen. Eine Evaluie-
rung zur Aufnahme neuer Interessenten
erfolgt durch die Gruppe im Nachgang

eines

personlichen  Gruppentreffens.

Weitere Informationen finden Sie auf
der Website bei der DDIM.

< Link zur Website
< eMail an die Fachgruppe

del sind ausdricklich mit im Fokus, un-

Starkere Prasenz in den Kopfen sere Kunden sind nicht nur die reinen Unsere Mitglieder:
und in den Bilanzen der Produzenten aus der Foodindustrie = Thomas Schulz (Leiter)
Kundenunternehmen = GOtz Dittmar

= Christian Klumm

= Vera Sandrock

= Ulrich Spaing

= Christof Wewers

Folgender Abbildung sind die Schwerpunktthemen der Fachgruppenmitglieder zu entnehmen.

Wertschopfungskette: Abdeckung der Leistungsfelder

Christian: CEO, kfim. Leitung Vera: Strategie, Customer
Ulrich: Kapitalmehrung; GF; AR/BR Experience Management
Ulrich: Wachstumsstrategie, ?7?
2972 NutzenvergrolRerung
=] = Firm Infrastructure
E T Human Resources Manaﬁement /
o ¥ Christian: GesamteSupply Chain
£ Strategy
‘E = Christof: Gesamte Supply Chain
Thomas: 2 Technology/R&D/Digitalisierung A
3 R
bringt Menschen zu den 2] (FrEE e «” G
Aufgaben; RA, HRO. = |
£ || Inbound Production | outbound|Marketing| ¢ . N
‘; Logistic Operations Logistics | & Sales
o
£ N
: i 1 K

Vera: Marketing/Comm /CSR

Christian: COO
Gétz: COO/CSO

Ulrich: Marketing/Sales

Gotz: Vertrags- und Ausschrei-
bungsmanagement

Christof: Produkt Management;
Shopper/Customer Marketing

Gotz: Bruckenbauer zw.
Vertrieb/Technik/PM/Vertrieb

Christian: Logistics/Supply Chain

Christof- Logistics/Supply Chain

Modell Wertschdpfungskette nach Michael Porter DDIM Projekigruppe FOOD, Dezember 2016
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Fachgruppe Restrukturierung

Aufgaben der Strategieentwicklung des CRO im
Rahmen einer Restrukturierung

durch eine adaquate Strategie bzw. ein
erfolgreiches, sich stetig erneuerndes
Geschaftsmodell erreichen und absi-
chern. Dies ist umso wichtiger, da in den
meisten Féllen die Krise ihren Ursprung

Das heilt, das Unternehmen erzielt
dauerhaft eine mindestens durchschnitt-
liche, branchenlbliche Rendite, hat eine
angemessene  Eigenkapitalausstattung
ist dadurch wieder attraktiv fur

Text: Harald H. Meyer

Die nachhaltige Restrukturierung eines
Unternehmens beinhaltet wesentlich
mehr als die akute Krisenbewaltigung, und

die Refinanzierung und die kurzfristige
Wiederherstellung der Renditefahigkeit.
In den géngigen Definitionen wird die
nachhaltige Sanierung und Restruktu-
rierung als die Durchfiihrung von

Eigen- und Fremdkapitalgeber. (Definiti-
on nach IDW Standard 6)

Eine nachhaltige Wettbewerbs- und
Renditefahigkeit lasst sich jedoch nur

in strategischen Defiziten hat, die im
Zeitablauf dann sukzessive weitere und
immer kritischere Symptome und Pha-
sen nach sich ziehen.

= finanzwirtschaftlichen, Insolventes
» leistungswirtschaftlichen und hoch quiditits. Unternehmen dein
= gesellschaftlichen/ gesellschafts- Engpésse, e
rechtlichen MaBnahmen Verfehlung der
Vorgaben der
Finanzpartner
bezeichnet durch die das Leistungspo- Liquiditits- / -
tential des Unternehmens wieder auf- E krise %’_
gebaut bzw. optimal ausgeschopft und 2 <
eine dauerhaft existenzerhaltende Ren- g / e
tabilitat erreicht werden soll. = Ergebnis- z
T  Verlustvon krise o
Der entscheidende Begriff dabei ist das vwoer:‘t:i’l‘:":e'bs' =
Adjektiv ,dauerhaft existenzerhaltend". /
Ein Unternehmen ist erst dann erfolg- Strategische
reich saniert, wenn es gelungen ist, die Krise
nachhaltige Wettbewerbs- und Rendite- niedrig groB

fahigkeit wiederherzustellen.
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Um das Ziel einer nachhaltigen Wett-
bewerbsfahigkeit sicherzustellen,
braucht das Unternehmen also ein
realisierbares und zukunftstrachtiges
Geschaftsmodell; d.h. die folgenden
Aspekte missen erarbeitet und im Un-
ternehmen umgesetzt sein:

= Strategie, Ziele, Unternehmens-
kultur (Werte, Regeln)

»  Wettbewerbsposition und
Wettbewerbsvorteile

= Geschéftsfelder (Méarkte, Produkte,
Umsatze, Kosten etc.)

= Strategie-addquate Gestaltung aller
wesentlichen Funktionsbereiche
(Absatz, Marketing, Vertrieb,
Produktion, Logistik, Service etc.)

= Zusammenfassung der strategieba-
sierten MalBnahmen in einem Mittel-
fristplan, der wiederum die Basis fur
das jeweilige Jahresbudget ist.

= Strategie-Uberpriifung im Rahmen
eines institutionalisierter Plan-/ IST-
Abgleichs von definierten MafBnah-
men und deren Umsetzungs- bzw.
Wirkungsgrad. Das heif3t, regelmé-
Big wird Uberprift, ob die formulier-
te Strategie noch angemessen ist,
um die nachhaltige Wettbewerbsfa-
higkeit sicherzustellen

Hier stellt sich natlrlich die Frage, wie
das im Rahmen einer Restrukturierung,
die unter Zeitdruck und weiteren Zwan-
gen erfolgt, realisiert werden kann. Im
Regelfall verlauft eine Sanierung / Rest-
rukturierung in bestimmten Phasen ab,
die ihre typischen Auspragungen haben;
im Folgenden werden hier die entspre-
chenden Schwerpunkte aufgelistet:

Ausgangspunkt:
Erkennen der Krisensituation

= Erkennen von Krisensymptomen

®» Definition und Abstimmung des
Vorgehens intern/extern

= ggfls. Beauftragung Gutachten
nach IDW S6é

WWW.DDIM.DE

Phase I:
Crash Phase / SofortmaBnahmen

= Einsetzen eines Krisenmanagers

= Striktes Liquiditdtsmanagement

= Erste Analyse der Krisenfaktoren

= Erarbeitung Fortflihrungsprognose

= ggfls. Restrukturierungsteam
einrichten

» Durchflihrung erster MaBnahmen
(,quick wins")

= Ziele festlegen, grober Fahrplan

Phase II:
Restrukturierungskonzept

= Unternehmens-, Marktanalyse —
ausreichend detailliert

= Uberpriifung / Erarbeitung Strategie,
Struktur, Prozesse,

= Einsatz Ressourcen, Funktionskonzep-
te — Optimierung / Kostensenkung

= Finanzierung, Liquiditatsplanung

= Integrierte, strategiebasierte
Finanzplanung

= Erarbeitung des vollstandigen
Restrukturierungskonzepts

= Zeitplan, Verantwortlichkeiten

= Definition weiterer
KurzfristmaBnahmen

= MaBnahmen — Controlling, Reporting

Phase III:
Durchfiihrung der Restrukturierung

= VerbesserungsmaBnahmen umsetzen

= Strukturverdnderungen einfiihren

= Umsetzungskontrolle / umfassendes
Monitoring

= gdfls. Anpassungen, Korrekturen

= RegelmaBiges Reporting

= Strategie — Uberpriifung und -
Weiterentwicklung

= Realisierung neuer
Geschaftspotenziale

Nachdem in den ersten 3 Phasen we-
sentliche Restrukturierungsleistungen in
kurzer Zeit erbracht wurden, hat die
wichtige Phase der Strategischen Neu-

DDIM

Ausrichtung in der Regel die folgenden
funf Schwerpunkte:

Phase IV:
Strategische Neuausrichtung und nach-
haltige Stabilisierung

= Definition von strategischer Vision,
Mission und dem Wertbeitrag des
Unternehmens (,Value Proposition”)

= Stabilisierung der erneuerten Unter-
nehmensstruktur

= Change Management, Entwicklung
der Organisation /-kultur,

= Einfiihren und Leben einer neuen
Fihrungskultur

= Mobilisierung zusatzlicher Erfolgspo-
tenziale

= Ertragskraft steigern und sichern

= Controlling - / Frih- Warn — Systeme
einrichten

In dieser entscheidenden Phase der
Strategischen  Neuausrichtung  sind
deshalb im Einzelnen die folgenden
Aufgaben zu bewidltigen:

= Strategische Analyse von Markten,
Wettbewerbern, Regionen
= Analyse Produkt- / Marktkombinatio-
nen, der zugehorigen Kostenstruktur
und DB - Situation, Erfassung der da-
fur erforderlichen Ressourcen, Pro-
zesse, Systeme
Erhebung der langfristigen Zielvorstel-
lungen und Grundstrategien
Uberpriifung der Féhigkeiten und
Wettbewerbsvoraussetzungen in den
attraktiven Markten / Regionen / Lan-
dern
Ermittlung der Ressourcen und Fahig-
keiten, die zu entwickeln und nutzbar
zu machen sind
Analyse / Ermittlung der Strategischen
Potenziale der einzelnen Funktionen
(Einkauf, F&E, Vertrieb / Marketing,
Produktion, SCM, Service, etc.) sowie
organisatorische Gestaltungsoptionen
Bewertung, Auswahl und Fokussierung
auf die zukunftsorientiert nutzbaren,
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Deutsches Institut
fiir angewandtes Insolvenzrecht e.V.

German Institute for Applied Bankruptcy Law

Fachlehrgang
Gepriifter ESUG-Berater

Sanierung unter Insolvenzschutz
Fachlehrgangin 2 Modulen mit Abschlusspriifung und Zertifikat

Kredit-
vergabe  Zukunftsfahig-
keit Krisensituationen realistisches,
praxistaugliches Sanierungskonzept Restruk-
turierungsgutachten Sanierungsfahig Finanzierung
Kreditinstitute, Banken Gesellschafter Insolvenzverwalter
Richter Insolvenzordnung ESUG Lieferantenpool Kunden héhere
Befriedigungsquote der Gldubiger Sanierungsmafinahmen Kosten-
reduktion Planrechnungen Prozess- und Produktionsoptimierung Chief
Restructuring Officer (CRO) Turnaround Working Capital Management tber-
tragende Sanierung Wirtschaftskrise Liquiditdtsproblem Insolvenzantrag Be-
scheinigung § 270a InsO § 270b InsO Regelinsolvenz Liquidation Uberschuldung
Verfugungsgewalt Verfahrenserdffnung Planinsolvenz Eigenkapital verbessern
Insolvenzrechtsreform vorlaufige Eigenverwaltung Bankrotterklarung Sonderkin-
digungsrecht fur Dauerschuldverhéltnisse reduzierte Verfahrenskosten unterstitzen
aufatmen Neuanfang zweite Chance Verdnderung berholter Unternehmensstrukturen
Fresh-Start-Denken Makel der Insolvenz Insolvenzverwalter nicht steuerbar wichtigs-
ten Stakeholder Uberzeugen Fahrplan fur die operative Restrukturierung Mehr Mut zur

Sanierung auf den Punkt gebracht.

Sand stecken Pleitier frah saniert hilt lange an nur Mut vorldufiger Sachwalter Schutz-
schirmverfahren Et hatt noch immer jot jejange Eigenverwalter Insolvenz als Option
Friherkennung Risiken erkennen Fehler vermeiden Insolvenzplan Debt-Equity-Swap
vorlaufiger Glaubigerausschuss starke Gldubiger Prozesssicherheit Ursachenanaly-
se nachhaltige Sanierung Wertschopfungskette Sanierungskredit Investoren Glgu-
bigerinteressen Insolvenzgeld Poolverwalter erneuern return hochbringen auf
die Beine stellen retten kurieren neu gestalten begleiten Kaufmannischer Tod
fruhzeitige Antragstellung Herr im eignen Haus Kontrolle des Unternehmens
Mentalitdtswandel verdnderte Insolvenzkultur Chance zur Sanierung In-
solvenz ist steuerbar wieder dem Unternehmen vertrauen Fehler der
Vergangenheit beheben Neuausrichtung unter dem Schutz des
Insolvenzrechts befreien von Altlasten Generierung finanzi-
eller Mittel ohne Bankkredite Forderungsanmeldung Ab-
stimmungs- und Erdrterungstermin wesent-
liche Erfolgskriterien Wunschkandidat fur
den SachwalterInsolvenzbleibt
i Stigma

1. Termin: 10. - 13. Mai 2017 und 20. - 23. September 2017
2. Termin: 31. Mai - 03. Juni 2017 und 11. - 14. Oktober 2017


https://www.esug-berater.org/anmeldung/

bestmdglichen Gestaltungsoptionen

= Definition / Abstimmung der Strategi-
schen Neu-Ausrichtung

= Erarbeitung der adaquaten Umset-
zungsmaBnahmen, Zeitplane, Verant-
wortlichkeiten

= Einrichtung des Umsetzungs-
Controlling, Reporting, Review-
System, Friih-Warn-Systeme

Entscheidend wird dabei einerseits die
Innovationsfahigkeit in Bezug auf Tech-
nik und Markt sowie andererseits die
Entwicklungsfahigkeit /-willigkeit. Mit
Entwicklungsfahigkeit /-willigkeit ist die
Bereitschaft der Fiihrungskrafte und der
Mitarbeiter gemeint, sich permanent
selbst zu hinterfragen und dabei fir
einen zielgerichteten Wandel bereit zu
sein.

Anmerkung der Fachgruppe Restruk-
turierung / Sanierung:

Wie Sie gerade gelesen haben, betrach-
ten wir es als unsere Aufgabe, nicht nur
kurzfristig Krisen abzuwenden, sondern
dabei zu helfen, die uns anvertrauten
Unternehmen in langfristig  wettbe-
werbsfdhige Positionen zu bringen.

In Fortsetzung dieser Thematik wird
Ihnen im kommenden ePaper unser
Fachgruppen-Mitglied Amadeus Hajek
unsere Position zum Thema ,Nachhal-
tigkeit in der Restrukturierung” darstel-
len. Wir wiirden uns freuen, wenn Sie
auch diesen Artikel der DDIM -
Fachgruppe Restrukturierung und Sanie-
rung verfolgen.

Risikomanagement - System

. Internes Controlling " Externes
Uberwachungssystem Uberwachungssystem
) ) = MIS / Steuerungssystem/ . : i
Organisatorische Kennziffarn Marktinformationssystem
Vorkehrungen = Strategie Reviews / = Uberwachung Schwellen-

Szenarioanalyse /
Integrierte Business

= Review — Meetings
= spezif. Berichtswesen

! Planung
= spezif. Kontrollsysteme

Controlling / Reporting

Uberwachungssysteme

= Liquiditdtsmanagement

Innovationsfahigkeit
= Technik
= Markt

werte / Covenants

= Beobachtung / Analyse
Ratings

= Benchmarking

Erneuerungsfahigkeit

= Unternehmens-
kultur

Das Risikomanagement — System des nachhaltig sanierten Unternehmens

DDIM auf Twitter

DDIM

Harald H. Meyer ist seit 25 Jahren auf
der ersten Managementebene (CxO) tatig
und hat dabei nachhaltige Erfolge er-
reicht. Seit 2002 ist er ausschlieBlich als
Interim Manager (CRO) mit dem Schwer-
punkt Restrukturierung/Sanierung und
Strategische Neu-Ausrichtung tatig. Seine
funktionalen Schwerpunkte liegen in den
Bereichen General Management, Strate-

gie, Organisation, Prozesse, Marketing /
Vertrieb, F & E, SCM, Finanzen/ Control-

ling.

Executive Interim Manager
Harald H. Meyer
Vorstandsmitglied der DDIM e.V.

Harald H. Meyer
Managing Partner
EuroConsultingGroup AG
Tel.: +49-172-8849490

S meyer@ecg-ag.com
S www.ecg-ag.com

Die DDIM ist tbrigens auch auf Twitter prasent. Twitter eignet sich besonders gut, um kurzfristig tber aktuelle Entwicklungen zu
informieren und diese zu kommentieren. Der Kanal wird zundchst genutzt, um Uber politische und rechtliche Themen zu infor-
mieren, die im Zusammenhang mit dem Thema Scheinselbstandigkeit stehen.

DDIM_Vorstand folgen
Klicken Sie ganz einfach auf den Twitter-Button rechts unten und folgen Sie uns!

WWW.DDIM.DE
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Expansion durch Prozessoptimierung?

Prozessoptimierungen dienen der operativen Verkiirzung und Vereinfachung der wichtigsten Kernpro-
zesse im Unternehmen, um das Ertragspotenzial komplett auszuschépfen und um Ressourcen einzuspa-

ren.
Text: Dr. Carsten Borchert

Es gibt viele Wege den Umsatz eines
Unternehmens zu steigern: ErschlieBung
neuer Exportmarkte, Ausbau von Be-
standskunden, Akquisition von Neu-
kunden oder die Optimierung beste-
hender Prozesse, die im Kerngeschaft
ausschlaggebend sind. Die Uberarbei-
tung von Prozessen stellt einen essenzi-
ellen Abschnitt im Wachstum eines
Unternehmens dar, da eine Expansion
sowohl extern als auch intern ein gewis-
ses Know-How erfordert, um den Aus-
bau eines Unternehmens konkurrenzfa-
hig zu gestalten.

.ch habe nicht gewusst, welches Poten-
zial im Bereich der Optimierung unserer
Projektprozesse steckt”, wei8 Thomas
Riterbories, Geschaftsfuhrer der
Riterbories Sicherheitsanlagen GmbH
zu berichten. ,Wir gehen mittlerweile
von einer Erhdhung unserer Produktiv-
stunden von ca. 10 % aus. Dies macht
einen Umsatzzuwachs von ca. 120 bis
150 T€ aus”.
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BorchertundPartner hat sich darauf
spezialisiert Kern- und Supportprozesse
fir mittelstandische Unternehmen im
Bereich Vertrieb aber auch des Projekt-
geschéftes zu analysieren, zu strukturie-
ren und zu allerletzt zu implementieren.

Um diesen Prozess reibungslos in die
Wege zu leiten und durchzufiihren,
bietet BorchertundPartner nach der
teamorientierten Erfassung der und der
Sollprozessmodellierung ein spezielles
Umsetzungskonzept an, welches in Form
eines Interimsmandates durchgefihrt
wird. So wird der Erfolg gewdhrleistet.

Fur BorchertundPartner steht dabei eine
praxis- und mitarbeiterorientierte Vor-
gehensweise klar im Vordergrund. Das
heiBt, dass bereits bei der Erfassung der
Istprozesse, separate Workshops mit
den Mitarbeitern und dem Management
durchgefiihrt werden, um maoglichst nah
am Geschehen zu sein und die jeweili-
gen Probleme und Interessenanlagen
der Abteilungen und Mitarbeiter zu
erfassen.

+Nur wer im Unternehmen selbst arbei-
tet und die Mitarbeiter kennenlernt, die
die Prozesse leben missen, kann erfolg-
reich Prozesse in der Praxis optimieren.
Klassische  Beratungskonzepte  vom
Schreibtisch versagen hier, weil der
Bezug zum Unternehmen und den
Menschen fehlt”, sagt Dr. Carsten
Borchert von BorchertundPartner.

Im néchsten Schritt werden anhand der
vorliegenden Informationen Sollpro-
zessszenarien erarbeitet, die von den
Mitarbeitern wiederum in Workshops
reflektiert und angepasst werden kon-
nen.

Dies hat den Vorteil, dass die zu opti-
mierenden Prozesse nicht zu komplex

werden und Uberschaubar bleiben,
sodass die Mitarbeiter und das Mana-
gement auf Vorschldgen aufbauen
koénnen.

D D I M Dachgesellschaft Deutsches
M Interim Management e.V.



Nur so sind alle Beteiligten in der Lage,
Informationen in der Sollprozessmodel-
lierung praxisorientiert zu verarbeiten
und Sollprozesse zu entwerfen, die im
Tagesgeschaft auch tatsachlich effizien-
ter sind.

Zur Darstellung von Prozessen nutzen
wir die Bildkartenmethode®©, welche es
ermdglicht, auch sehr komplexe Prozes-
se einfach und visuell zu gestalten.

Durch die Méglichkeit die unterschied-
lich farblich markierten Karten (jede
Kartenfarbe hat eine unterschiedliche
Bedeutung) in jeder Hinsicht zu ver-
schieben bzw. auch Sachverhalte zu
erganzen, kdnnen Prozessdnderungen
in dem Workshop sehr schnell und
einfach modifiziert und verabschiedet
werden.

Die nachfolgende Grafik zeigt beispiel-
haft die Visualisierung einer Prozessli-
nienreduktion (blaue Karten). Der Kern-
prozess ist insgesamt kirzer und die
Verantwortlichkeiten klar verteilt (griine
Karten). Das ist unser Ziel!

So weit so gut. Jetzt sind die Optimie-
rungsmaglichkeiten zwar erkannt, aber
noch lange nicht im Unternehmen ein-
gefihrt. Dies ist aber der wichtigste
Schritt im Rahmen eines mittel-
standsorientierten Change-Manage-
ment’s, namlich mit den Mitarbeitern,
die neuen Prozesse nach und nach
einzufihren.

Zur Implementierung der neuen Prozes-
se hat BorchertundPartner ein spezielles
Umsetzungskonzept unter Einsatz von
Pilotteams/Pilotphase entwickelt, wel-
ches unter Leitung eines Interimsmana-
gers vor Ort, der reibungslosen Umset-
zung dient und auch den unterneh-
mensinternen Wissenstransfer fordert.

Wahrend der Umsetzungsphase legt
BorchertundPartner viel Wert darauf,
die Prozesse gemeinsam mit den Mitar-
beitern auf Praktikabilitat hin zu Uber-
prifen und im Rahmen einer effizienten
Umsetzungsphase, gepaart mit einem
praxisorientierten  Prozesscontrolling,
zu implementieren.

WWW.DDIM.DE
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Verkirzung der Prozesslinie

von 29% !!1

Hierflr werden eigens daflr entwickelte
und auf den Kunden abgestimmte Pro-
zessformulare eingesetzt, die die Prakti-
kabilitat der erarbeiteten Sollprozesse im
Hartetest Uberprifen und notwendige
Anderungen dokumentieren.

Dariiber hinaus bietet das spezielle Um-
setzungskonzept ein effektives Projekt-
controlling, welches in der Prozessum-
setzung mehrfach den Status Quo er-
fasst und die fir Prozessoptimierung
notwendigen (flankierenden) MaBnah-
men fur das Unternehmen anhand eines
maBgeschneiderten MaBnahmenkatalo-
ges festhalt.

Der Interimsmanager ist diesbeziglich
fir die Umsetzung der MaBnahmen
verantwortlich.

Expansion durch Prozessoptimierung?
Ja, das geht!

BorchertundPartner%H

Wirtschaftsheratung und Vertriebsgesellschaft

Dr. Carsten Borchert (DDIM-Mitglied) ist
Geschéftsfihrer der 1995 gegriindeten
Wirtschaftsberatung  BorchertundPartner
GmbH mit Sitz in Steinhagen. Das Unter-
nehmen hat sich dem Thema Umsatzsti-
mulation und Unternehmenssicherung in
den Bereichen des Mittelstandes und der
Energiewirtschaft verschrieben. Darlber
hinaus bietet BorchertundPartner Unter-
nehmen sein Know-how beim Aufbau von
Vertriebsstrukturen und Vertriebsprozes-
sen sowie der Umsetzung von Vertriebs-
strategien an. Weiter Beratungsziele sind
die Optimierung und Verbesserung der
Kundenbindung, Neukundengewinnung
und Kundenriickgewinnung in Unterneh-
men.
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BorchertundPartner GmbH
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Auslaufmodell ,klassisches Management”:
Die Zukunft ist aqgil

Das Umfeld von Unternehmen verandert sich nicht nur in rasanter Geschwindigkeit, sondern wird auch
zunehmend komplexer — und die Grenzen klassischer Unternehmensstrukturen und Fihrungsmodelle

werden immer offensichtlicher.
Text: Mathias Hess

Digitalisierung, kirzere Innovationszyk-
len und Generation Y sind nur einige
der Herausforderungen, denen Unter-
nehmen heute gegeniliber stehen. In
meinem Alltag als Interim Manager
erlebe ich die Konsequenzen hautnah:
Projektpléne, die heute erarbeitet wer-
den, missen morgen schon wieder an
eine veranderte Situation angepasst
werden. Hinzu kommen hierarchische
Strukturen und komplizierte, burokrati-
sche Entscheidungswege, die den Ent-
scheidungs- und Handlungsspielraum
der Mitarbeiter einschrénken.

Selbst kleine Entscheidungen miussen
durch den Vorgesetzten abgesegnet
werden. Dies hat nicht nur fatale Aus-
wirkungen auf die Wettbewerbsfahig-
keit des Unternehmens, denn Entschei-
dungen, die kritisch fir den Markterfolg
sind, werden selten zeitnah getroffen.
Auch die Mitarbeitermotivation und die
damit verbundene Produktivitat leiden:
68 Prozent der Beschéftigten in deut-
schen Unternehmen machen lediglich
,Dienst nach Vorschrift' - ohne jegliche
emotionale Bindung an den Arbeitge-
ber.
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16 Prozent haben sogar bereits innerlich
gekindigt — das sind die Ergebnisse
einer reprasentativen Umfrage des
Markt- und Meinungsforschungsinstituts
Gallup aus dem Jahr 2015.

Und die Folgen durch Produktivitatsein-
buBen, Fluktuation und Fehlzeiten sind
dramatisch: Schatzungen zufolge ent-
steht deutschen Unternehmen hierdurch
ein jahrlicher Verlust zwischen 76-99
Mrd. Euro. Unternehmen, die ihre Wett-
bewerbsfahigkeit  langfristig erhalten
wollen, kénnen diese Entwicklung nicht
ignorieren.

Veranderung als Normalzustand
akzeptieren

Immer mehr Unternehmen, in denen ein
groBer Anteil an Wissensarbeit geleistet
wird, erkennen, dass die Verdanderung
zum Normalzustand geworden ist und
haben daher begonnen, ihre Organisa-
tion entsprechend anzupassen:

Flache Hierarchien, flexible Prozesse
und kurze Entscheidungswege verset-
zen diese Unternehmen in die Lage,
schnell auf veranderte Rahmenbedin-
gungen zu reagieren. Sie werden agil.

EinfGhrung agiler Methoden: Was Sie beachten

sollten

1. Transparenz schaffen: Geben Sie Mitarbeitern - unter Wahrung der Daten- und
Informationssicherheit - moglichst uneingeschrankten Zugriff auf

Firmeninformationen

2. Feedback-Kultur schaffen: Geben Sie regelméRiges und zeitnahes Feedback zu

Arbeitsleistungen

3. Fehlerkultur schaffen: Schaffen Sie ein Klima des Vertrauens und reden Sie offen
tber Fehler, so dass die Organisation daraus lernen kann

4. Schaffen Sie flexible Rollen statt unflexibler Stellenbeschreibungen

5. Definieren Sie wenige Prinzipien statt vieler Regeln
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Im Gegensatz zu klassischen Organisa-
tionen, die auf starke Anreize und Kon-
trolle der Mitarbeiter setzen, gehen
agile Organisationen davon aus, dass
jeder Mitarbeiter aus eigenem Antrieb
etwas leisten will. Voraussetzung ist
jedoch ein ausreichender Handlungs-
und Entscheidungsfreiraum, der Mitar-
beitern die Moglichkeit gibt, ,ihr" Un-
ternehmen mitzugestalten. In agilen
Organisationen liegt die Verantwortung
fur das Handeln nicht mehr in den Han-
den weniger Fuhrungskréfte, sondern in
interdisziplinaren, eigenverantwortlich
arbeitenden Teams. Die Zusammenar-
beit ist gepragt durch eine Vertrauens-
kultur, in der Mitarbeiter ermutigt wer-
den, mit dem Kunden direkt L&sungen
und erforderliche Anpassungen zu ent-
wickeln. Kein Warten mehr auf zentrale
Vorgaben und langwierige Entschei-
dungen. Die Teams orientieren sich an
einer klaren Unternehmensvision und -
strategie und bewegen sich in einem
verbindlichen Rahmen von Unterneh-
menswerten und Prinzipien. Transpa-
renz und Kommunikation stehen im
Vordergrund.

Kompetenzen statt formaler
Machtbefugnisse

Autoritdten entstehen in agilen Organi-
sationen nicht durch Hierarchien, die
eine formale Macht begriinden, sondern
aus den Kompetenzen der Mitarbeiter
heraus. Entscheidungen werden dort
getroffen, wo das Wissen ist. Insbeson-
dere im mittleren Management stehen
Fuhrungskréfte damit vor der Heraus-
forderung, ihr klassisches Rollenver-
standnis loszulassen und einen Wandel
voranzutreiben, dessen Ergebnis ihren
eigenen Status und Einfluss in Frage
stellt.

Dies schlieBt auch das Schaffen einer
toleranten ,Fehlerkultur” ein: Scheitern
und Fehler machen ist nicht nur erlaubt,
sondern erwiinscht, um gemeinsam
daraus zu lernen. Ein Beispiel aus der
Praxis:

Im Rahmen meines aktuellen Mandats
habe ich ,den besten Fehler der Woche”
auf die Agenda unserer Teambespre-
chung gesetzt und bin selbst mit einem
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Beispiel voran gegangen. Das Resultat
war eine rege Diskussion von vorher nie
dagewesener Intensitdt. Um etablierte
Strukturen aufzubrechen und Vertrauen
zu schaffen, sind Fihrungskrafte gefragt,
neue Wege zu beschreiten. Sie missen
ihren Anspruch aufgeben, perfekt sein
zu wollen und stattdessen den menschli-
chen Seiten im Arbeitsalltag mehr Raum
geben. Kommunikation und Transparenz
sind Schlisselfaktoren agiler Fihrung
und wesentliche Hebel, um die emotio-
nale Bindung der Mitarbeiter an das
Unternehmen zu starken.

Fuhrungskrafte in agilen Organisation
werden zunehmend zu einer Art ,Servant
Leader’, der fur seine Mitarbeiter da ist
und sie unterstutzt. Er tragt dazu bei,
einen geeigneten Rahmen zu schaffen,
in dem Mitarbeiter ihr Potential optimal
entwickeln kénnen.

.Sanfter” Wandel in kleinen Schritten

Der Weg von einer klassischen zu einer
agilen Organisation erfordert Geduld
und Vertrauen. Um den Ubergang zu
erleichtern, kann man auch Schritt fur
Schritt beginnen, agile Elemente und
Prinzipien zu etablieren. So sorgen tagli-
che, ca. 15-minitige ,Stand-Up Mee-
tings” fur Transparenz und Klarheit im
Team - und flr zuséatzliche Dynamik.
Statt starrer Projektplane setze ich eine
enge Kundenkommunikation auf die
Agenda verbunden mit entsprechenden
Handlungsspielrdumen.  Der  Vorteil
dieser ‘"sanften" Einfihrung besteht
darin, dass der erfolgreiche Einsatz nach
und nach das Vertrauen in die agilen
Methoden festigt und der Wandel zwar
langsam, aber nachhaltig vorangetrie-
ben wird.

Agilitat beginnt im Denken und
Handeln

Fir klassisch organisierte Unternehmen
ist mit einer agilen Neuausrichtung ein
Wandel der Unternehmenskultur ver-
bunden: Weg von einer Kultur der Kon-
trolle hin zu einer Kultur des Vertrauens.
Dieser Wandel kann nicht vom Mana-
gement verordnet werden, er muss
erlebt werden. Viele Mitarbeiter haben
durch die klassische Fuhrungspraxis
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verlernt, eigenverantwortlich zu arbeiten
- dies von heute auf morgen andern zu
wollen, ware illusorisch. Mitarbeiter,
denen bisher Prozessschritte detailliert
vorgegeben wurden, missen langsam
dahin gefiihrt werden, selbstorganisiert
zu arbeiten und Verantwortung zu
Ubernehmen. Agile Fihrung erfordert
Toleranz und Mut, denn Wandel wird
oft als Bedrohung empfunden. Doch die
Gefahr, durch Stillstand ins Abseits zu
geraten, ist noch viel gréBer.

Mathias Hess ist DDIM-Mitglied mit 20
Jahren Berufserfahrung in der IT-Industrie.
Er hat bereits frih im Projektumfeld agile
Methoden angewandt und ist heute
spezialisiert auf die Einflhrung von agilen
Komponenten in Linienorganisationen,
um Produktivitat, Kreativitdt und Zufrie-
denheit zu steigern.

Mathias Hess
MHIM
WeiB-FerdI-Str. 7
84556 Kastl
Deutschland

Tel: 0157 88065005

m.hess@mhim.co
www.mhim.co
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Meinungssache: Offene Online-Plattformen
Die Zukunft der Interim-Vermittlung?

Seit einer Weile tauchen Interim Management Vermittlungs-Plattformen nach neuem, offenem Muster
auf. Werden sie den Markt reformieren und die Vermittlung in die digitale Neuzeit versetzen? Verspro-
chen werden Vorteile fur beide Seiten. Welche Auswirkung werden die weiteren Entwicklungen auf uns,

die Interim Manager, haben?
Text: Siegfried Lettmann
Uberfillige Marktinnovation?

Einige der Ansédtze der modernen Platt-
formen der Branche kann man als An-
bieter und Interim Manager nur zu gut
nachvollziehen. Ja, der Markt ist un-
Ubersichtlich. Angebot und Nachfrage
sind seit Jahren im Steigen begriffen, es
gibt keine Befahigungsnachweise, keine
Zulassungsprifungen. Fur die Kunden-
unternehmen bleibt haufig nur die
Anfrage bei einem Provider. Viele nach-
fragende Unternehmen haben keinen
besonders guten Informationsstand und
keine vorgefertigte Herangehensweise
an die Suche nach einem Interim Mana-
ger. Und ja: Offene Vermittlungs-
Plattformen waéren effizient und prak-
tisch. Welche weiteren Entwicklungen
sind zu erwarten?

Keine einzigartige Entwicklung

In vielen anderen Bereichen haben die
neuen medialen Mdglichkeiten bereits
zu teilweise enormen Anderungen, etwa
in den Vertriebswegen, gefihrt. Ein
grundsatzlicher Ansatz ist meistens, die
Nachfragenden ndher an die Anbieter
zu bringen. Das Versprechen: Schneller,
praktischer, kompakter, Ubersichtlicher,
globaler, billiger. Mehr fir weniger.
Nicht nur privaten Sparflichsen bietet
die neue Vernetzung mehr Mdglichkei-
ten, auch fiir Unternehmen, die perma-
nent unter dem Zwang stehen, Kosten-
grenzen zu unterschreiten und bei
gleichzeitig abnehmendem Personal
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immer effizienter zu wirtschaften, zahlt
es sich aus, auf zum Wesentlichen ver-
knappte Prozesse zurlickzugreifen.

Kleinere Aufwinde bei Zeit und Geld

Manche der positiven Begleiterschei-
nungen sind offensichtlich. Ansuchende
Unternehmen sparen die Providerkosten
und konnen direkt zu geeigneten Kandi-
daten Kontakt aufnehmen. Die Interim
Manager selbst haben Mdoglichkeiten,
sich fir konkrete Ausschreibungen zu
bewerben, unabhdngig davon, wie ihr
Stand bei den Providern ist.

Die einzelnen Anbieter werden damit
unabhéangiger und kdnnen dazu auch
ohne groBe Eigennetzwerke zu guten
Auftragen kommen. Vielleicht. Theore-
tisch machen Algorithmen, die passende
Kandidaten zuordnen, auch eigene Wer-
beaufwendungen unwichtiger und hel-
fen dabei, Anforderungen und Fahigkei-
ten bestmoglich zu matchen. Davon
profitieren die Unternehmen und wir.

Potential mit Risiko erkaufen

Offene Plattformen flr die Vermittlung
zwischen Interim Managern und Unter-
nehmen bieten also viele Vorteile. Die
zuvor gelisteten Anspriiche kdnnen zum
Teil erflllt werden. Anbieter und Nach-
fragende kommen néaher zueinander,
kénnen ohne Hirden miteinander in
Kontakt treten. FUr die Kundenunter-
nehmen wird der bis dahin unibersicht-
liche Markt transparenter, sie kdnnen
besser erkennen, wer ihre Top-Kandida-

ten fir einen spezifischen Auftrag sind.
Dies zumindest dann, wenn die Platt-
form eine gewisse Marktdurchdringung
erreicht hat. Wenn man in Betracht
zieht, wie sich ahnliche Plattformen in
anderen Bereichen entwickeln, ist aber
auch ersichtlich, dass die Abwesenheit
regulierender Instanzen gewisse Risiken
birgt.

Preisdruck

Hohe Transparenz und Reichweite kon-
nen die Plattformen nur zum Preis stan-
dardisierter Profile gewdhrleisten. Da-
durch verliert der einzelne Interim Ma-
nager sein individuelles Profil, die Ge-
fahr der Konzentration auf den Preis als
einziges Differenzierungsmerkmal
steigt. Die Kunden wird das freuen,
Anbietern, die ihre Preise mdglichst
hoch halten wollen, um auch kinftig die
héchste Qualitat liefern zu kénnen, wird
es aber schwerer fallen, sich aus dem
groBen Angebot abzuheben. Dazu
kommt, dass es keine zwingenden Befa-
higungsnachweise gibt. An und fir sich
kommen alle Personen, die es sich zu-
trauen und ihre Fahigkeiten glaubhaft
vermitteln konnen, in Frage.

Undurchsichtige Algorithmen

Man nehme das Beispiel Google. Die
Google-Algorithmen  haben  einen
enormen Einfluss auf die Wirtschaft.
Sogar ausgewiesene Experten kdnnen
aber nur vermuten, welche Informatio-
nen die Bots abgreifen, welche Details
das Ranking wirklich beeinflussen.
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Der geneigte Leser mag selbst Uberle-
gen, wie oft er Google-Links anklickt,
die auf den Seiten vier oder finf der
Suchergebnisse gezeigt werden. Wenn
Google seinen Algorithmus erneuert,
wie es in regelmaBigen Abstanden der
Fall ist, versuchen ganze Mannschaften
herauszufinden, was genau gedndert
wurde. Geschéftszweige sind entstan-
den, deren alleinige Aufgabe es ist,
diese Rankings mdglichst zum Vorteil
ihrer Auftraggeber zu optimieren. Quali-
tat allein reicht jedenfalls nicht. Klar ist,
dass solche Plattformen ohne Algorith-
men keinen Sinn machen. Dass die
Betreiber diese Algorithmen Ublicher-
weise unter Verschluss halten, gibt aber
auch zu denken. Und: Sie geben ihnen
Macht - Macht tber den Markt fir
Interim Management.

Gefahr fiir Manipulation

Wenn eine solche Plattform die kritische
Masse erreicht, entsteht ein nattrliches
Monopol. Ein solches rdumt den Betrei-
bern groBe Macht ein. Und die Ge-
schichte hat haufig gezeigt: Macht wird
friher oder spater missbraucht, wenn es
keine kontrollierende oder regulierende
Instanz gibt. Man denke an die inzwi-
schen aufgedeckten Absprachen zwi-
schen den IT-Riesen Apple, Adobe, Intel
und Google. Dieses Arbeitsmarktkartell
bestand bis zu seiner Entdeckung min-
destens vier Jahre lang. Vier Jahre, in
denen die Konzerne vereinbart hatten,
einander keine Programmierer abzu-
werben und damit die Entwicklungs-
und Aufstiegschancen ihrer Angestell-
ten besiegelten. Von einer Interim Ma-
nagement Plattform ginge die gleiche
Gefahr aus. Interim Manager waéren
gezwungen, die Bedingungen anzu-
nehmen, um an der Plattform teilneh-
men zu kénnen. Formalisierte Daten
werden dabei starker als die Wahrheit
und dominieren den persénlichen Er-
folg, auch wenn die Daten inkorrekt
oder manipuliert sind.

Monopol- und Kartellbildung

Im letzten Jahresabschlussbericht des
Bundeskartellamtes geht Bundesminis-
ter Sigmar Gabriel besonders darauf ein,
welche neuen Herausforderungen durch
die Digitalisierung auf die Prifer zu-
kommen. GroBenvorteile und Netz-
werkeffekte sorgen dafiir, dass sich
vielerorts wenige groBe Anbieter
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durchsetzen, die durch die Summe an
Daten, die sie auswerten kdnnen, gleich-
sam noch effektiver werden. Vorwiirfen
auf diesem Gebiet nachzugehen ist oft
nicht einfach. Abgesehen davon, dass
digitale Medien sehr schwer zu kontrol-
lieren sind, laufen Verfahren meistens
Uber Landergrenzen hinweg und haben
mit unterschiedlichen Rechtsgrundlagen
zu kdmpfen. Die anhaltenden Bemiihun-
gen der EU-Kommission zeigen, wie
schwer es ist, hier zu reglementieren.

Unabhéangig?

Davon ausgehend stellt sich auch die
Frage, wie groB der Freiheitsgewinn
wirklich ist. Interim Manager, die an
solchen zukunftstrachtigen Plattformen
teilnehmen, sind in einem Sinne tatsach-
lich unabhangiger, weil sie theoretisch
auf eine weitaus gréBere Anzahl indivi-
dueller Auftrage zugreifen koénnen.
Gleichzeitig machen sie sich aber von
anderen Bedingungen abhdngig. Wie
man am Beispiel Facebook gut erkennen
kann, kommt es immer wieder vor, dass
solche Plattformen etwa plotzlich ihre
Geschéftsbedingungen  andern.  Der
Nutzer muss nach einem ,Friss oder
stirb”-Prinzip agieren. Facebook hat vor
Kurzem ein Patent flir eine Funktion
angemeldet, die dazu dienen soll, die
Kreditwirdigkeit der Nutzer zu bewer-
ten. Kartellrechtlich gibt es da nichts zu
machen, weil die Geschéftszweige deut-
lich voneinander unterschieden sind.
Unzahligen Ein-Personen-Unternehmen,
die auf die Plattform angewiesen sind,
wird nichts anderes Ubrigbleiben, als
den neuen AGB zuzustimmen. Ahnlich
wird es sein, wenn im Interim Manage-
ment eine bestimmte Plattform markt-
beherrschend wird.

Potentiale nutzen, Gefahren
vermeiden

Klar ist: Wer an den Mdoglichkeiten, die
die Digitalisierung bietet, nicht teilneh-
men will, wird klnftig einen schweren
Stand haben. Wirtschaftlich gesehen ist
es jedenfalls unklug, aufgrund der Be-
denken nicht aus dem sich bietenden
Potential zu schopfen. Der beste Weg ist
einer, der die Fahigkeit zur Mitgestal-
tung erhalt. Wir missen den Markt nicht
abgeben und ihn von Dritten strukturie-
ren lassen. Was wir brauchen, sind eige-
ne Plattformen von und fir Interim Ma-
nager, gerne in Kooperation mit den
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Providern. Wir brauchen Plattformen,
die uns die Partizipation ermdoglichen,
aber nicht voraussetzen, dass wir die
Kontrolle Gber die eigene Branche véllig
abgeben. Transparenz schaffen durch
Beteiligung. Fakt ist: Wie in vielen ande-
ren Bereichen wird die neue Nutzerndhe

und

-freundlichkeit auch in unserem

Metier Einzug halten und tut es bereits,
ob wir das nun wollen oder nicht. Wir
selbst missen gestaltend teilnehmen

und

die Bedingungen fur unser aller

Wohl mitkreieren. Fir uns Interim Ma-
nager sollte das ein Heimspiel sein.

Siegfried Lettmann, Interim Manager mit

Schwerpunkt

,Geschéftsentwicklung in

Familienunternehmen”. 20 Jahre Erfahrung

in

Fuhrungsfunktionen der

Unterneh-

mensleitung sowie internationalem Ver-
trieb und Marketing mit Fokus auf Wachs-
tum, Renditemanagement und Organisa-
tionseffizienz.

s ]

SLIM Interim Management
MohrstraBe 1
A-5020 Salzburg

Tel.:
Tel.:

-
-
-
-/

+49151 141121 33
+43 680 555 8616

siegfried@lettmann-interim.com
www.slim-interim.com
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Vertrieb 4.0: Klassischer AuBendienst muss umdenken!

Industrie 4.0 hat nicht nur Auswirkungen auf die Produktion: Der Vertrieb 4.0 ist ebenfalls ein Produkt des

digitalen Wandels.
Text: Gerhard Mayr

Industrie 4.0 ist in aller Munde, und die
Digitalisierung unseres Alltags und
unserer Arbeitsumgebung ist bereits im
vollen Gange. Viele mittelstandische
Unternehmen stehen vor Herausforde-
rungen und wissen nicht, wo sie genau
anfangen sollen um Schritt zu halten,
und verharren oftmals in einer
Schockstarre.

Zuriickhaltung und Nichtstun ist fehl
am Platz.

In den meisten Fallen fiihrt die Diskus-
sion hin zu Veranderungsprozessen, die
vor allem die Digitalisierung der Pro-
duktion betrifft. Dies ist leider eine
unvollstandige Denke.

Vielmehr betrifft Industrie 4.0 alle Un-
ternehmensbereiche, eben auch, Ein-
kauf, Logistik, Kundenakquise sowie
Marketing und Vertrieb. Dabei wird oft
Ubersehen, dass Industrie 4.0 auch im-
mense neue Geschaftsmoglichkeiten fur
Unternehmen und deren Kunden, aber
auch fur den Vertrieb 4.0 birgt.
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Vertrieb 4.0: (R)evolution

Bevor ein Blick in die Zukunft zum Ver-
trieb 4.0 gemacht wird, muss verstanden
werden, welche Epochen die jingere
Vergangenheit gepragt haben:

Vertrieb 1.0 — (circa 1949 bis 1975):
= Fast ausschlieBlich ein Verkaufermarkt
zur Bedarfsdeckung
= Es herrscht praktisch kein Wett-
bewerb

Vertrieb 2.0 — (circa 1975 bis 2000):

= Ein beginnender Wettbewerb zeichnet
sich ab

= Der Kunde hat die Wahl zwischen
mehreren Anbietern

= Ein Uberangebot im Markt

= Die Kundenentscheidung fallt haufig
fir den Anbieter mit dem besten
Kundenverstandnis

Vertrieb 3.0 — (circa 2000 - heute):

* Online/E-Commerce wird integraler
Bestandyteil

= Der Kunde ist bestens informiert Gber
das Angebot und den Anbietern

= Hohe Preis- und Markttransparenz

Vertrieb 4.0: Ein Ausblick in die Zukunft
Mit Vertrieb 4.0 wird nun der gesamte
Themenkomplex beschrieben, der fiir
die Digitalisierung und Vernetzung der
Prozesse in Vertrieb und Marketing
notig sind:

Vertrieb 4.0 — (Digitalisierung und intel-

ligente Nutzung von kundenbezogenen

Daten)

= Bis zu 57% des Beschaffungsprozes-
ses sind bereits abgeschlossen, bevor
eine Kontaktaufnahme zu Lieferanten
erfolgt (digitale Informationsangebo-
te)

= Der Kunde erwartet schnelle, kompe-
tente und passgenaue Lésungen

= Enge Vernetzung zwischen Marketing
& Vertrieb; Automation von Ver-
triebs- und Marketing Prozessen

Um alle Chancen im Umfeld von Ver-
trieb 4.0 zu nutzen, missen vertraute
Pfade verlassen werden. Haufig versu-
chen Fihrungskrafte und Vertriebsmit-
arbeiter mit den Vorgehensweisen und
Einstellungen der Vergangenheit auch
in der Gegenwart oder sogar in der
Zukunft erfolgreich zu sein.
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Wir befinden uns jedoch aktuell in ei-
nem Umfeld, das gekennzeichnet ist
durch eine rasante Beschleunigung,
welche durch die zunehmende Digitali-
sierung getrieben wird.

Die sich verdndernden Anforderungen
der Kunden durch Industrie 4.0 erfor-
dern auch fir den Anbieter, mit dem
Vertrieb 4.0 eine neue Denkweise in
seinen Vertriebsstrukturen zu imple-
mentieren. Dabei ist es nicht immer
leicht, sich von gewohnten Strukturen
zu l6sen — hier hilft der Blick eines ex-
ternen Experten: Interim Manager fir
den Vertrieb werden anhand ihrer lang-
jéhrigen Berufserfahrung ausgesucht,
und dann passgenau fir das Projekt
ausgewahlt. Auch kurzfristige Engpasse
kédnnen so geschlossen werden.

Der nachste Schritt im B2B:
Vertrieb 4.0

Der B2B Vertrieb 4.0 erfordert Offenheit
gegenliber neuen Methoden und eine
enge Zusammenarbeit — sowohl mit
Kunden, als auch mit dem Marketing.

Was sind die entscheidenden Themen,
die den Vertrieb voranbringen und mit
der Entwicklung der Industrie 4.0 mit-
halten lassen? Faktoren fiir den erfolg-
reichen Vertrieb 4.0 haben wir bereits
untersucht, jetzt bleibt die Frage: Was
ist erfolgskritisch fur den B2B Vertrieb
4.0?

Meines Erachtens sind die wichtigsten
Themengebiete im B2B Vertrieb 4.0 die
Folgenden:

= Das Leistungsangebot muss ziel-
gruppenspezifisch auf verschiedenen
digitalen Kanélen angeboten werden,
dabei muss die Vermarktung der
Produkte und Dienstleistungen neu
Uberdacht werden.

Bestandskunden mussen sehr eng
betreut werden und weitere Potentia-
le missen konsequent ausgebaut
werden.

Die Neukundengewinnung gewinnt
durch Inbound Marketing neue Di-
mensionen.

Der Verkaufsprozess muss neu
durchdacht werden und der Vertrieb
muss die informelle Fiihrung fur sich
beanspruchen.
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= Sehr enge Zusammenarbeit von Ver-
trieb und Marketing sind unerlasslich.

» Neue Technologien und Geschafts-
modelle, auch aus anderen Bereichen,
analysieren und ggf. fir den eigenen
B2B Vertrieb verwenden

= Offenheit fiir Veranderungen, falls die
erzielten Ergebnisse ein anderes Ver-
halten aufzeigen

B2B Vertrieb 4.0: Worauf muss
geachtet werden?

Vertrieb 4.0 ist eine Verhaltensanderung,
die sich auf vielen Ebenen abspielt. Um
auch in Zukunft in der oberen Vertriebs-
liga mitspielen zu kdnnen, darf man sich
im B2B Vertrieb nicht nur auf einen
Punkt konzentrieren. Auf die Verande-
rungen durch Industrie 4.0 muss der B2B
Vertrieb 4.0 Antworten finden.

Die Unternehmen benétigen eine an die
Geschwindigkeit des digitalen Wandels
angepasste Umsetzungsmethode und
die notwendigen Kompetenzen. Kompe-
tenzengpéasse konnen mit Interim Ma-
nagern, die Erfahrungen aus der B2C-
Welt und e-Commerce mitbringen, rela-
tiv einfach tberbriickt werden.

Die Digitalisierung des B2B Vertriebs 4.0
ist die Grundlage fur kiinftige Wettbe-
werbsvorteile im B2B-Umfeld. Die Kauf-
entscheidung wird zunehmend durch
die Digitalisierung gepragt sein, ob das
Unternehmen sich darauf einstellt oder
nicht. Kunden, die fir sie wichtige In-
formationen in der Anbahnungsphase
nicht finden, werden sich méglicherwei-
se fur einen anderen Anbieter entschei-
den, ohne dass man es mitbekommt.
Viele Produkt- und Systemanbieter sind
immer noch sehr weit entfernt von ei-
nem vollstandig digitalisierten Vertrieb.
Umso wichtiger ist es, Hirden zu besei-
tigen und mit der Implementierung
loszulegen.

B2B Vertrieb 4.0: Interim Manager
schlieBen Liicken

Wer Digitalisierung im Vertrieb startet,
der braucht Agilitat und Offenheit. Inte-
rim Manager bringen beides mit. Durch
ihre langjahrige Berufserfahrung und
hohe Sozialkompetenz sind Interim
Manager bestens geeignet, den Weg
zum B2B Vertrieb 4.0 freizumachen.
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Gerhard Mayr (DDIM-Mitglied): Als Inge-
nieur fur Nachrichtentechnik und einem

technisch-kaufmannischen

Kompetenz-

Mix sammelte ich in den letzten 27 Jahren
internationale Erfahrung in den Bereichen
B2B, B2C und E-Commerce — meistens als
Geschaftsfiihrer, Bereichsleiter oder Pro-
jektleiter. Ich habe Spall an Vielseitigkeit,
Abwechslung und interessanten Techno-
logien. Meine Leidenschaften sind Ver-
trieb, Marketing und Change Manage-
ment.

Gerhard Mayr

Executive Interim Management
und Unternehmensberatung
Am Grasrain 14

85617 Assling

M

-
-/
-
-

1 +49 172 8333509

gerhard.mayr@fowado.de
www.fowado.de
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Mehr als eine Vakanzuberbrickung:

Mit Einkaufskompetenz auf Zeit Potenziale heben
und Kosten sparen

Die Position des Einkaufsleiters unterliegt einer hohen Ergebnisverantwortung, sodass einer kompetenten
Besetzung der Stelle eine enorme Bedeutung zukommt. Nicht immer lasst sich kurzfristig ein idealer
Kandidat finden. Bei einem Mittelstandler half zeitweilig ein Interim Manager aus und erreichte mehr, als

nur die Vakanz zu tberbricken.

Text: Andreas Lau

Das mittelstandische Unternehmen mit
50 Millionen Euro Umsatz suchte Uber
mehrere Monate hinweg erfolglos einen
qualifizierten Mitarbeiter fiir die vakante
Position des Einkaufsleiters. Ein Bewer-
ber musste nach kurzer Zeit gar wieder
die Segel streichen. Er geniligte den
hohen Ansprichen im Tagesgeschéaft

nicht.

Fur das operative Einkaufsvolumen von
rund 15 Millionen Euro wollte das Un-
ternehmen eine fachlich versierte und
erfahrene Fihrungspersonlichkeit ge-
winnen, der es gelingen sollte, bereits
definierte Ergebnisverbesserungen zu
erreichen. Der Mittelstandler erwartete,
dass der neue Einkaufsleiter zudem
Struktur, Prozesse und Qualifikation im
Einkauf und in den angrenzenden Berei-

chen analysierte und verbesserte.

Nach vergeblicher Suche eines Festan-
gestellten wandte sich die Geschafts-
fuhrung an HANSE Interim und enga-
gierte innerhalb weniger Tage einen
JEinkaufsleiter auf Zeit". Fir einen Zeit-
raum von zehn Monaten setzte das
Unternehmen den Interim Manager je
nach Bedarf zwischen zwei und vier
Tagen pro Woche vor Ort ein. Das Pro-

jekt verlief in finf Phasen.

1. Phase: Einarbeitung und
reibungsloser Start

Der Interim Manager lernte die Abtei-
volloperative

lung zundchst durch

42 | INTERIM MANAGEMENT MAGAZIN

Mitarbeit im Tagesgeschaft kennen. Er
entlastete die Mitarbeiter mit seiner
Erfahrung vom ersten Tag an und er-
reichte so ihre Akzeptanz. Krankheitsbe-
dingte Ruckstdnde bei Rechnungspri-
fungen, Ablage und der Bearbeitung
auftragsbezogener Bedarfe beseitigte
das Team mit der Verstarkung innerhalb
kurzer Zeit. Das tagesaktuelle Bearbeiten
der Rechnungen ermdglichte dem Ein-
kauf wieder, Skontofristen zu nutzen.

Frihzeitig unterstltzte der Interim Ma-
nager operativ die Verhandlungen we-
sentlicher Vergabewerte und tbernahm
sie teilweise auch vollstdndig. Dabei
vermittelte er den Mitarbeitern noch
nicht eingesetzte Verhandlungstechni-
ken.

Die reell erzielten Verhandlungserfolge
zeigten mogliche Preisreduzierungen
auf, die deutlich Uber dem bis dato
Ublichen ,Projektrabatt” von drei bis fiinf
Prozent lagen. Die Verantwortlichen
beschlossen, bei Werten Uber 20 TEUR
zukinftig systematisch mehrere Ver-
handlungsrunden anzusetzen.

2. Phase: Identifizieren und heben
brachliegender Einkaufspotenziale

Eine Analyse der Kreditorenumsatze
verdeutlichte die verantworteten Be-
schaffungsvolumina auch auBerhalb des
Einkaufs. Zusammen mit der Geschéfts-
fihrung erarbeiteten die Verantwortli-
chen priorisierte Bereiche, die der Inte-
rim Manager vertieft auf Potenziale hin
untersuchen und beim Umsetzen von

Einsparungen unterstiitzen sollte. Insbe-
sondere im  Bereich der nicht-
produktbezogenen Sachkosten waren in
der Vergangenheit Vertrdge mit erhebli-
chen Betrdgen aus verschiedenen Griin-
den nicht in der nétigen Intensitat ver-
handelt worden. So erzielte das Unter-
nehmen mit Hilfe des Interim Einkaufs-
leiters in den Bereichen Hilfs- und Be-
triebsstoffe, Zeitarbeitsdienstleister und
anderen Kostenblocken Uberraschend
hohe Konditionsverbesserungen.

Eine Analyse der nicht im SAP-
Einkaufsmodul erfassten Eingangsrech-
nungen legte auch die Werte und Be-
darfe offen, die sich auBerhalb des Ein-
kaufssystems abspielten. Die betreffen-
den Abteilungen, die in der Vergangen-
heit groBe Freirdume genutzt hatten,
band der Interim Manager nun in den
reguldren Einkaufsprozess mit ein, was
weitere deutliche Einsparungen ein-
brachte.

Zusatzlich identifizierte das Einkaufs-
team A-Lieferanten und A-Artikel und
verhandelte sie zum Teil neu. Eingefah-
rene Lieferantenbeziehungen stellten sie
in Frage und verglichen deren Konditio-
nen mit denen der Konkurrenz.

3. Phase: Verbessern der
Beschaffungstrukturen und —-prozesse
innerhalb der Einkaufsabteilung

Interne  Kurzschulungen vermittelten
den Mitarbeitern moderne Einkaufs-
techniken und -ansdtze und weckten
das Interesse an weiteren Fort-
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bildungen. Das Verhandeln aller zusatz-
lichen Konditionen neben Preis und
Lieferzeit — wie Gewahrleistungen, un-
entgeltliche Leistungen, ausgefeilte
Formulierungen der Zahlungsbedin-
gungen sowie Lieferbedingungen -
Ubte der Interim Manager verstdrkt mit
den Einkaufern und forderte dieses im
Tagesgeschaft anschlieBend ein.

Um den Einkaufsprozess besser zu re-

geln und die Verhandlungsbasis des

Einkaufs zu starken flhrte der Mittel-

standler eine Verfahrensanweisung mit

verschiedenen Eckpunkten ein:

= Klassifikation der Unterschrifts-
regelungen

= Vorliegen von drei vergleichbaren
Angeboten ab einem Einkaufswert
Uber 10 TEUR

= Nutzen eines Angebotsvergleichs-
formulars

= Zustandigkeit der Terminverant-
wortung

= Bestimmen von Einkaufsverant-
wortlichen und deren Einkaufs-
kompetenz (auch auBerhalb der
Einkaufsabteilung)

In der Vergangenheit war die Verhand-

lungsposition des Einkaufs oft ge-

schwécht durch Pauschalaussagen aus

den Fachabteilungen wie:

LEiliger Bedarf.”,

= ,Nur ein Angebot vom Vertrieb/der
Technik vorhanden.” oder

= Dies ist der einzige Anbieter, der das
so liefern kann.”.

Unter Fuhrung des Interim Managers
erarbeitete der Einkauf gemeinsam mit
den Fachabteilungen eine Verhand-
lungsposition mit anderen, technisch
vergleichbaren Angeboten und erzielte
so mehrere Verhandlungserfolge in
funfstelliger Hohe.

4. Phase: Verbessern der
Beschaffungstrukturen und —prozesse
ausserhalb der Einkaufsabteilung

Der Einkaufsleiter auf Zeit arbeitete sich
kontinuierlich weiter ein und wurde
immer starker in den gesamten Auf-
tragsprozess eingebunden. Zum Bei-
spiel setzte er ein Claim Management
auf und vermittelte den involvierten
Mitarbeitern dessen Nutzen. Das Ein-
fuhren regelmaBiger Gesprache zum
Status der Auftrdge zeigte die
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Anforderungen technischer, preislicher
und terminlicher Art friihzeitig fir alle
Beteiligten transparent auf. Bei den
Mitarbeitern im Einkauf etablierte sich
der Dienstleistungsgedanke zur Unter-
stitzung des Projektgeschafts. Durch
seine Erfahrungen und sein Verstédndnis
von  Gesamtprozesszusammenhdngen
erfasste und 6ste der Interim Manager
mit den betroffenen Abteilungen die bei
der Umstellung auf SAP verzdgert auf-
getretenen und noch ungeldsten Prob-
leme ziigig.

5. Phase: Start strategischer
Einkaufsmethoden

Um die dauerhafte Besetzung der Posi-
tion des Einkaufsleiters vorzubereiten
und weitere Einsparungen zu erzielen,
analysierte der Interim Manager in ei-
nem ndachsten Schritt wichtige Material-
gruppen. Durch Biindeln, Standardisie-
ren und Optimieren der Lieferantenkon-
takte erarbeitete er strategische Vorga-
ben.

Design-to-cost stellte Spezifikationen
und Vorgaben in Frage und passte diese
den Kundenanforderungen an. Zusatzli-
che Qualitatssicherungsvereinbarungen
erhohten die rechtliche Bindung von
Kernlieferanten. Der Aufbau einer Liefe-
rantendatenbank diente dazu, die Liefe-
rantenbasis flr alle betroffenen Mitar-
beiter hinsichtlich der Treffsicherheit bei
Anfragen (Wer liefert was? Was liefert er
schlecht oder gar nicht?) und zum Un-
terstlitzen strategischer Prozesse zu
dokumentieren.

Ergebnis:

Nach dem Besetzen der vakanten Stelle
mit einem festangestellten Einkaufsleiter
zogen das Unternehmen und der Interim
Manager Bilanz — mit beachtlichem
Ergebnis: Die Erfillung der operativen
Aufgaben war sichergestellt und die
Abteilungsinteressen und -bedirfnisse
starker umgesetzt. Zusatzlich Ubertraf
die Einkaufsabteilung die vorher festge-
legten Einsparziele durch Coaching der
Mitarbeiter und mit Hilfe aktiver Ver-
handlungsintervention sogar noch.

Insgesamt konnte der Mittelstandler
wahrend dieses zehnmonatigen Interim
Manager-Einsatzes  Einsparungen in
Hohe von 190 TEUR (einmalig), 150
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TEUR (dauerhaft p. a.) sowie Liquiditats-
verbesserungen in Héhe von 100 TEUR
realisieren. Die nicht realisierten Plan-
kosten der unbesetzten Stelle von rund
50 TEUR sind dem noch hinzuzurech-
nen. Dem gegeniber stand ein Auf-
wand flr den Interim Manager von rund
150 TEUR.

Fazit

Fur das mittelstdndische Unternehmen
stellte der Interim Manager im Einkauf
eine gezielte Investition in Einkaufs-
kompetenz nicht nur auf Zeit dar. Der
Verlauf war optimal: Der Einsatz des
Interim  Einkaufsleiters erzielte vom
ersten Tag an einen deutlich positiven
ROI, der sich auch nach dessen Einsatz
weiter fortsetzt.

Andreas Lau ist seit 1998 im Unterneh-
men und seit 2002 Partner der HANSE
Consulting Gruppe und Geschaftsfihrer
der HANSE Interim Management GmbH
(Assoziierter Provider der DDIM). Als CRO
wie als Betreuer vieler Interim Manager-
Projekte ist er routiniert. Ausgebildet ist
Andreas Lau als Industriekaufmann, Dip-
lomkaufmann sowie als MBA (USA).

Andreas Lau

HANSE Interim Management GmbH
Fischertwiete 2 — Chilehaus A

20095 Hamburg

Tel.: +49 (0)40 - 32 32 60-0

< info@hanse-interimmanagement.de

2 www.hanse-interimmanagement.de

HANSE Interim

TOP MANAGEMENT AUF ZEIT
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Disruptive Strategie:

Notwendigkeit in dynamischen Zeiten

Digitale Transformation als Motivation fur disruptive Strategie

Text: Christine Funck

Gemeinsam mit dem Begriff der Digita-
len Transformation wird oft der Begriff
der Disruption verwendet. Gemeint ist
dann meist der Markteintritt neuer
Wettbewerber, die neue digitale Tech-
nologien mit einem neuen Geschéfts-
modell nutzen und etablierte Unter-
nehmen gefdhrden.

Im Folgenden beziehe ich mich bei der
Darstellung der Anderung der Vorge-
hensweise der Unternehmensstrategie
auf die Ideen und Konzepte von Clayton
Christensen, Professor der Harvard
Business School.

Die digitale Transformation bietet sich
fur viele Unternehmen als Motivation
fur eine Einfihrung einer disruptiven
Strategie an. Denn diese Transformation
bezieht sich nicht auf die IT sondern auf
das Geschaftsmodell und die entspre-
chende Unternehmenskultur. Sinnvoll-
erweise sollten Unternehmen eine klare
Strategie bezlglich Innovation und
Disruption haben, solange ihr Geschaft
(noch) gut lauft. Grundsatzlich ist die
Verfolgung einer disruptiven Strategie
in einem sich dndernden dynamischen
Umfeld fiir eine nachhaltige Sicherung
des Unternehmens relevant, um keine
Chancen zu verpassen und vom der-
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zeitigen Erfolg abgelenkt, nicht Uber-
rascht zu werden.

Eine disruptive Strategie ist ein gefiihrter
Strategieprozess des Unternehmens, mit
dem das gegenwartige Geschaftsmodell
optimiert und gleichzeitig auch die Su-
che nach neuen Chancen und zukinfti-
gen Moglichkeiten verfolgt wird. Diese
kdnnen ein neues Geschéftsmodell be-
inhalten. Mit einem solchen Vorgehen
sind etablierte Unternehmen in der Lage,
auch selbst disruptive Ideen zu verfol-
gen. Beispiele fiir solche Unternehmen
sind z. B. Amazon, das eigene etablierte
Angebote durch neuartige Angebote in
Frage stellt (z. B. den Verkauf von Bi-
chern durch Kindle) oder Hilti mit der
Vermietung seiner Werkzeuge.

Grundsétzlich sind bei kleineren und
mittelgroBen Unternehmen gute Vo-
raussetzungen fur eine Ausrichtung des
Strategieprozesses i. S. einer disruptiven
Strategie gegeben: geringere Hierar-
chie, wenig Birokratie und klare Fih-
rung durch den oder die Eigentiimer.

Disruption & Innovation

Disruption als Begriff wird derzeit fast
inflationar genutzt. Clayton Christensen,
der den Begriff geprégt hat, verbindet
mit Disruption folgendes:

Ein Unternehmen mit einem etablier-
ten Geschéaftsmodell kann sich nicht
selbst disruptieren, sondern ein neu-
es Geschéftsmodell muB separat vom
alten Modell aufgebaut werden.

Eine neue Technologie ist per se
nicht disruptiv, sondern es hangt von
seiner Anwendung in Bezug auf Ge-
schaftsmodelle ab: etablierte Unter-
nehmen gewinnen im Wettbewerb
mit sog. erhaltenden Innovationen,
neue Anbieter mit sog. disruptiven
Innovationen, d. h. neuen Innovatio-
nen, mit denen in einer Nische einer
Branche neue Angebote fiir Kunden
eingefiuhrt werden. Dies kann entwe-
der im unteren Marktsegment eines
existierenden Marktes sein oder ei-
nen neuen Markt schaffen. Beides ist
jedoch fur etablierte Anbieter auf-
grund der noch geringen GroBe un-
attraktiv bzw. sie koénnen aufgrund
ihrer Kostenstruktur in diesen Markt-
bereichen keinen Gewinn erzielen.

Christensen unterscheidet
pen von Innovationen:

drei Ty-

1. Erhaltende Innovation

2. Disruptive Innovation im unteren
Marktsegment

3. Neue Markt schaffende
distruptive Innovation
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Disruptive Innovationen entstehen oft in
Start-ups oder kleinen Unternehmen,
weil groBe Unternehmen aus verschie-
denen Griinden langsamer reagieren.
Disruptive Innovationen sind das Er-
gebnis von Experimentieren und Aus-
probieren. Eine hohe Fehlertoleranz und
Offenheit fir Neues sind dafiir zentrale
Elemente in der Unternehmenskultur.
Google ist ein Unternehmen, dem eine
solche Kultur sehr wichtig ist. Es hat
herausgefunden, dass z. B. eine emotio-
nale Sicherheit bei Fehlern eine wichtige
Grundlage fir die Innovationsfahigkeit
des Unternehmens ist.

Ein Beispiel fir eine erhaltende Innova-
tion ist der neue Thermomix mit seinem
digital erweiterten Produkt-und Dienst-
leistungsumfeld. Basierend auf dem
Vorgangermodell wurde der Nachfolger
optimiert, aber gleichzeitig auch um ein
digitales Angebot und Kooperationen
mit anderen Unternehmen erweitert.
Ergebnis ist eine nachhaltig hohe Nach-
frage, trotz Premium-Preis und ver-
schiedenen preiswerteren alternativen
Gerdten auf dem Markt.

Flixbus ist ein Beispiel furr eine disruptive
Innovation, die sowohl das untere Ende
des Marktes als auch ein neues Markt-
segment geschaffen hat. Flixbus ver-
steht sich nicht als Reiseunternehmen,
sondern als Mobilitdtsanbieter und
kombiniert Elemente eines Tech Start-
ups, einer E-commerce Plattform und
eines Transportunternehmens.

Anderung des Charakters der
Strategieaufgabe im Unternehmen

Die Dynamisierung des Handlungsum-
feldes des Unternehmens erfordert
logischerweise auch eine Anderung der
Strategieaufgabe im  Unternehmen.
Strategie ist ein Prozess, der in enger
Zusammenarbeit mit den Fihrungskréf-
ten des Unternehmens die Aufgaben
Innovationsmanagement,  Organisati-
onsentwicklung und Kommunikation
des Transformationsprozesses umfasst.

Wenn der Vorstandsvorsitzende oder
Geschéaftsfuhrer diese Strategieaufgabe
an eine andere Person als Leiter der
Unternehmensstrategie delegiert, so ist
die direkte Berichtslinie und enge Zu-
sammenarbeit wichtig. Eine solche
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Gestaltung der Strategieaufgabe im
Unternehmen erleichtert die Strategie-
anpassung je nach Entwicklungsphase
des Geschéaftsmodells des Unterneh-
mens.

.Jobs to be done” als Orientierung

Ein Produkt oder eine Dienstleistung
erfullt fir den Kunden eine Aufgabe,
englisch als ,Jobs to be done” (JTBD)
bezeichnet. Je mehr ein Unternehmen
sich auf die Erfullung der Kundenbe-
dirfnisse versteht, desto mehr differen-
ziert es sich positiv im Wettbewerb.
Ausgehend vom funktionalen Aspekt
gibt es die Frage der Erfahrung bei Kauf
und Benutzen  des Produktes oder
Dienstleistung, die ein Unternehmen
gestalten sollte. Aus der Gestaltung des
Kundenerlebnisses leitet sich ab, was im
Rahmen der Unternehmensorganisation
integriert sein muB, um das optimale
Kundenerlebnis zu schaffen. Ideal ist,
wenn der Kunde die Marke klar mit der
Problemlésung fiir die ihn zu erledigen-
de Aufgabe verknipft. Flixbus hat es hier
geschafft, seine Marke entsprechend zu
etablieren.

Eine Marktforschung, die sich auf eine
Kundensegmentierung mit Attributen
und nicht dem kausalen Mechanismus
der Aufgabenldsung bezieht, kann zu
Aussagen kommen, deren Umsetzung

Strategieprozess
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keine Wirkung erzielt. Um diese ,Jobs to
be done” zu untersuchen, gibt es prakti-
sche Handlungsleitfaden und Konzepte,
die hier eingesetzt werden kdnnen.

StrategieprozeB

Aufgrund einer stetigen Weiterentwick-
lung des eigenen Unternehmens und
des dynamischen Umfeldes ist eine
bestimmte Strategie nur fir einen be-
stimmten Zeitraum die aktuell richtige
Strategie. Logischerweise ist Strategie-
bestimmung somit ein andauernder
Prozess, der die eigene Organisation
und das Marktumfeld im Zusammen-
hang beobachtet und das eigene Un-
ternehmen entsprechend weiterentwi-
ckelt. Wichtig ist, genau zu bestimmen,
was in der eigenen Wertschopfungsket-
te das zentrale Element fir den sog. Job
to be done und damit die Kernkompe-
tenz des Unternehmens darstellt.

Im Strategieprozess sind zwei verschie-

dene Prozesse enthalten, die simultan

ablaufen, jedoch grundséatzlich ver-
schiedene Ausrichtungen haben:

» einen bewuBten  Strategieprozess,
der darauf abzielt, das Bestehende zu
optimieren. Er ist klar gestaltet;

» einen entstehenden Strategieprozess,
der darauf abzielt, unerwartete Chan-
cen zu identifizieren. Er entwickelt
sich im Zeitablauf.

Bewulte
Strategie

Entstehende
Strategie

nach: Clayton Christensen, HBX, Disruptive Strategy
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Zentraler Ausgangspunkt in der Ausge-
staltung des Strategieprozesses ist die
Verteilung von Ressourcen im Unter-
nehmen. Die Gewinnformel des Unter-
nehmens bestimmt, wieviel Ressourcen
fir den Strategieprozess zur Verfiigung
stehen. Die Verteilung der Ressourcen
wird meistens von zwei Faktoren be-
stimmt:

1. Die Kostenstruktur bestimmt die
Gewinnmarge, die zur Kostende-
ckung verdient werden muB

2. Die GroBenschwelle, ab der eine
Opportunitat fur das Unternehmen
als interessant eingestuft wird. Ge-
rade groBe Unternehmen ,Uberse-
hen" gegenwartig noch kleine
Chancen, die aber starkes Wachs-
tumspotential haben.

Je nach Entwicklungsphase des Ge-
schéfts ist ein jeweils ein bestimmter
Strategieprozess relevant:

= In der Anfangsphase muf3 eine ent-
stehende Strategie dafiir sorgen, dass
gute Ideen geférdert werden.

» Wenn das Geschéftsmodell etabliert
ist und Gewinne erzielt werden, sorgt
ein bewusster Strategieprozess fir ei-
ne effizient gestaltete Marktbearbei-
tung.

= In der Effizienzphase wird das beste-
hende Geschaft durch den bewussten
Strategieprozess optimiert, wahrend
gleichzeitig der entstehende Strate-
gieprozess neue Wachstumschancen
fordert.

Organisationsmodell

Jedes Unternehmen hat seine bestimm-
ten Ressourcen, Prozesse der Wert-
schopfungskette und eine spezifische
Gewinnformel, die in Kombination be-
stimmen, was das Unternehmen kann
und was es nicht kann. Es gibt zahlrei-
che Beispiele fiir gescheiterte Innovati-
onsvorhaben, die zumeist sehr kostspie-
lig waren.
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Das gleiche gilt fur Akquisitionen und
die Frage nach deren Integration. Viele
etablierte Unternehmen nutzen bei der
Suche nach disruptiven Innovationen
vom etablierten Kerngeschaft separat
neu aufgebaute Einheiten wie z. B. Inku-
batoren.

Warum? So kann die neue Geschaftsein-
heit ihr eigenes Erfolgsmodell mit ent-
sprechenden Prozessen, Ressourcen und
eigener Gewinnformel unabhangig ent-
wickeln. Das bestehende erfolgreiche
Geschéaftsmodell wirde mit seiner Un-
ternehmenskultur und den gelernten
Prozessen versuchen, dies auf neue
Ansdtze zu Ubertragen und damit neue
Ansatze behindern.

Fur Fihrungsverantwortliche besteht die
Herausforderung, das fir ihr Unterneh-
men erforderliche Organisationsmodell
zu antizipieren, den Strategieprozess mit
beiden Unterprozessen zu gestalten
und damit aktiv auch disruptive Innova-
tionen zu férdern. Offenheit gegeniiber
Neuem und z.B. dem Austausch mit
Start-ups und Netzwerken sind daflr
wichtig.

Bosch Software Innovations ist ein Bei-
spiel fir eine Geschéftseinheit innerhalb
des Bosch Konzerns, die sich mit entste-
henden Geschéften beschaftigt und
verschiedene Anséatze verfolgt.

Nutzung eines Interim Managers

In der Phase der Neugestaltung und
Implementierung eines entsprechenden
Strategieprozesses kann die Unterstlt-
zung durch einen Interim Manager sinn-
voll sein. Denn dies bedeutet nicht nur
eine zusatzliche Kapazitat fur diesen
Veranderungsprozess, sondern auch das
Einbringen entsprechender Fiihrungser-
fahrung, Glaubwirdigkeit und Kompe-
tenz in den relevanten Themen. Nicht
zuletzt kann der Interim Manager auch
die wichtige Rolle des Sparring Partners
fir die Unternehmensfiihrung einneh-
men.

Christine Funck ist DDIM-Mitglied. Sie
hat FUhrungserfahrung in  Automotive,
Financial ~Services, Versicherung und

Beratung. Ihre besondere Stérke ist die
Nutzung von Veranderungsprozessen zur
Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit, der
Agilitdt des Unternehmens sowie einer
klaren Kundenorientierung.

ristine Func

Christine Funck Interim Executive
Maréesstrasse 9

80638 Miinchen

Tel. +49 (0) 172 2 777 100

2 info@christine-funck.de
2  www.christine-funck.de
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»

Von der Festanstellung zum HR-Interim-Manager

Sein eigener Chef sein, aber ein Leben wie ein Nomade fiihren. Existenzangste haben, aber auch mal
wahlerisch sein kénnen. Sich immer neu beweisen mussen, aber zu attraktiven Tagessatzen arbeiten.

Text: Bjorn Knothe

Ein Top-Manager im Unternehmen féllt
von heute auf morgen aus. Was tun?
Wichtige laufende Projekte missen
zeitnah umgesetzt werden, im Unter-
nehmen hat jedoch sonst niemand das
hierfiir notwendige Know-how oder die
notwendigen Ressourcen. Die Hilfe zur
Uberbriickung kommt durch einen
Interim-Manager. Laut der DDIM-
Marktprognose (Dachverband Deut-
sches Interim Management) standen im
Jahr 2016 die Aufgabenbereiche Sanie-
rung & Restrukturierung (19,1%), Pro-
zessoptimierung (16,7%) und Projekt-
management (14,5%) ganz oben auf der
Einsatzliste der Fihrungskrafte auf Zeit.

Doch wer glaubt, dass akute Not der
alleinige Grund flr den Einsatz externer
Spezialisten auf Zeit ist, der irrt. Auch
wenn viele Interim-Manager sich auf
Restrukturierungsprojekte und Krisensi-
tuationen spezialisiert haben, sollte eine
Unterstlitzung mit wert- und produktivi-
tatssteigernden  Projektzielen  nicht
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unterschatzt werden. So ist auch die
Nachfrage nach Interim-Managern im
HR-Umfeld konstant hoch. Die AIMP-
Providerumfrage (Arbeitskreis Interim
Management Provider) ermittelte 2015
wiederholt eine Projektbesetzung in den
Bereichen Produktion/Technik (17%),
Personal (15%) sowie Finan-
zen/Controlling (12%) als die drei hau-
figsten Einsatzgebiete von Interim Ma-
nagern. Zu einem &hnlichen Ergebnis
kam auch die Interim-Management
Studie der Ludwig Heuse GmbH.

Aus unserer Erfahrung als Interim-
Provider sind die héaufigsten Einsatz-
moglichkeiten  eines HR  Interim-
Managers die Uberbriickung von HR
Leiter Vakanzen auf Grund von Krank-
heit, Unfall oder Kiindigungen, die Lei-
tung eines Entsendungsprogramms fir
Auslandseinsétze auf Konzernebene, die
Einfihrung von ERA oder auch Schlie-
Bungen von Niederlassungen mit ent-
sprechender Verhandlung des Sozial-
plans sowie die Umsetzung der daraus
resultierenden MaBnahmen.

Der Interim-Manager ist ein
besonderer Typ Mensch

Der Interim-Manager ist natdrlich ein
besonderer Typ Mensch. Man muss das
wollen, stdndig von Projekt zu Projekt
zu gehen, immer vor neuen Herausfor-
derungen zu stehen und sich perma-
nent neu beweisen zu mussen. Als Inte-
rim-Manager sollten Sie ein Unterneh-
mertyp sein, entscheidungsstark, risiko-
bereit und immer auf der Suche nach
neuen Herausforderungen.

Die meisten von division one vermittel-
ten Kandidaten sind langjahrige Inte-
rim-Manager auf Fihrungsebene im
Alter zw. 40 und Anfang 60 Jahren.
Manager auf Zeit sind stressresistent
und so reisefreudig wie Nomaden. HR-
Interim Manager Helmuth Raschke ist
hierfir ein gutes Beispiel. Bereits seit 15
Jahren reist Raschke von einem Projekt
zum anderen, sein Schwerpunkt liegt
hierbei bei Personal- und Organisati-
onsthemen. Mal dauern seine Einsatze
nur ein paar Monate, mal ganze zwei
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Jahre und das bisher in den unter-
schiedlichsten Branchen. Der durch-
schnittliche Projekteinsatz eines Interim-
Managers dauert fiir gewohnlich zwi-
schen 6-12 Monaten. Das Personalge-
schaft ist Uber alle Branchen hinweg zu
80 Prozent Uberall gleich. Viele Kunden
fragen oft Spezialwissen in HR-
Bereichen an, um sehr dedizierte Pro-
jekte umzusetzen (Restrukturierungen,
Sozialplanverhandlungen, Auslandsent-
sendungen, etc.). Nichtsdestotrotz wird
Ihnen eine breite Erfahrung im HR-
Bereich immer hilfreich sein. Als HR-
Interim-Manager missen Sie immer
bereits Projekterfahrung in den gefor-
derten Bereichen vorweisen kdnnen.
Diese Projekte konnen aber auch in
Zeiten der Festanstellung durchgefiihrt
worden sein — stellen Sie diese aber auf
jeden Fall im Lebenslauf dar. Einen
vorgeschriebenen Weg von der Festan-
stellung zum Interim Management gibt
es nicht. Einen klassischen Werdegang,
wie er bei HR-Interim-Managern oft zu
finden ist, hat beispielsweise Helmuth
Raschke vorzuweisen. Nach dem Studi-
um der Betriebswirtschaftslehre war er
15 Jahre lang im Personalwesen, davon
12 Jahre als Personalleiter, tatig. An-
schlieBend wechselte er in die freiberuf-
liche Tatigkeit als HR-Interim-Manager
und Berater fir das Personalwesen.

Fur eine Tatigkeit als Interim-Manager
im HR-Bereich sind vor allem methodi-
sche Kenntnisse wie Probleml&sungs-
techniken und -prozesse, Projektmana-
gement-Fahigkeiten sowie teilweise
auch  Kompetenzen im Coaching-
Bereich notwendig. Wichtig ist, dass
man bereits im Lebenslauf die einzelnen
Berufsstationen so knapp wie moglich
und dennoch so detailliert wie nétig
darstellen. Was waren die Herausforde-
rungen der jeweiligen Verantwortungs-
bereiche, welche Erfolge konnte man
erzielen und vor allem, welche Mana-
gement- bzw. Projektmanagementtools
wurden dabei genutzt. Gleichzeitig kann
durch ehemalige Vorgesetzte, welche
als Referenzgeber zur Verfliigung ge-
stellt werden, die methodischen sowie
sozialen Kompetenzen nochmals durch
eine dritte und zumeist objektive Person
verifiziert werden. Die Methodenkom-
petenz kann man als die Fahigkeit be-
schreiben, Informationen zu generieren
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und diese in einer strukturierten Form zu
verwerten. Die Problemldsungstechniken
sind ein Teilaspekt der Methodenkom-
petenz und zielen konkret darauf ab, in
einem einfachen Prozess ein Problem zu
definieren, die Ursache zu identifizieren,
Losungsalternativen zu erarbeiten und
daraus Vorschldge abzuleiten. Darliber
hinaus sind die methodischen Fahigkei-
ten ein Zusammenspiel aus verschiede-
nen Bereichen. Hierzu zdhlen auch die
Fachkompetenz, die Handlungskompe-
tenz sowie die Sozialkompetenz.

Aus letzterer lasst sich auch die emotio-
nale Kompetenz ableiten. Um diese
einzelnen Kompetenzen im Job zu er-
werben, gehdrt neben dem diplomati-
schen Fingerspitzengefihl (auch im
Zusammenspiel mit den Betriebsraten,
falls vorhanden), dass man insbesondere
als HR-Manager mitbringen muss, natir-
lich auch der Wille dazu, sich immer
wieder in neue Themen einzuarbeiten
(arbeitsrechtliche Themen, neue Gesetze,
etc.). Es empfiehlt sich aber auch sich
durch  Weiterbildungen  (Arbeitsrecht
und Sozialpartnerschaft, Unternehmens-
kultur, Change Management oder auch
Konfliktmanagement etc.) auf dem Lau-
fenden zu halten.

Ein Interim-Manager sollte sich nicht
von festgefahrenen Strukturen in Unter-
nehmen lenken lassen, sondern ver-
schiedene Ldsungsansdtze fur verschie-
dene Umgebungen parat haben. Jedes
Mandat kann man als ein sich abge-
grenztes Projekt betrachten, das in ei-
nem zeitlich befristeten Rahmen ablauft.
Entsprechend muss der Manager die
Themen auch sehr effektiv und effizient
umsetzen. Angefangen vom Projektstart
inklusive der Einarbeitung Uber die Um-
setzung bis hin zum Abschluss mit einer
sauberen und fir den Kunden passen-
den Ubergabe. Selbstverstindlich kén-
nen Sie als Interim-Manager lhre Kom-
petenzen im Laufe der vielen Projektein-
satze weiter ausbauen, die methodi-
schen Kompetenzen mussen Sie jedoch
bereits in Ihrer Laufbahn als Festange-
stellter erworben haben. Die Kunden
sind nicht bereit Interim-Manager aus-
zubilden, sie erwarten nach einer mini-

malen Projektanlaufphase eine
schnellstmogliche produktive Umset-
zung.

Interim Management ist eine Lebens-
philosophie

Interim-Manager sind in den meisten
Fallen als Selbstéandige tatig und sind im
Unternehmen des Kunden fir eine
bestimmte Aufgabenstellung mit be-
grenzter Dauer als Externer tatig. Der
Interim-Manager wird dem Kunden
durch einen professionellen Provider
oftmals innerhalb von 24 Stunden aus
einem qualitativ hochwertigen Pool an
Interim-Managern vermittelt. Hier emp-
fehlen wir IThnen mit mehreren Provi-
dern in Kontakt zu treten und sich vor-
zustellen. Achten Sie darauf Ihr Profil zu
strukturieren und zu schérfen. Auch eine
Bewerbung fur jede offen interimisti-
sche HR Position hinterldsst beim Provi-
der kein professionelles Bild Uber Sie,
wenn nicht die Erfahrungen und not-
wendigen Kompetenzen vorhanden
sind. FUr eine starke Auslastung Uber
das Jahr hinweg sollten jedoch auch
eigene Sales-Aktivitaten unternommen
werden. Viele Projekteinsatze entstehen
auch durch eine Tatigkeit bei einem
Wiederholungs-Kunden  oder durch
Empfehlung von Dritten. Nach der An-
frage und erfolgreichen Vorstellung
beim Kunden beginnt Ihr Projekteinsatz
dann Ublicherweise unverziglich und
findet fast nie am Wohnort statt. Inte-
rim-Management ist eine Lebensphilo-
sophie. Mit dem Schritt zum HR-Interim
Manager verabschiedet man sich be-
wusst von der Linienkarriere. Trotz zahl-
reicher Anfragen haben in den letzten
sieben Jahren bisher erst zwei ein An-
gebot zurilick zur Festanstellung ange-
nommen.

Auch mal NEIN sagen

Vorteile fiir den Interim-Manager:

= Immer neue und herausfordernde
Themen

= Standige Know-how-Erweiterung

= Attraktive Tagessatze

= Keine Weisungsgebundenheit und
damit verbundene Riicksichtnahme

= Keine Abhangigkeit — man kann auch
mal nein sagen

= Projekt kann jederzeit beendet wer-
den wenn der Projektinhalt nicht
mehr stimmt

= Keine Gebundenheit an innerpoliti-
sche Gegebenheiten

D D I M Dachgesellschaft Deutsches
M Interim Management e.V.



Schwierigkeiten fir den Interim-Mana-
ger:

= Sorge um ein Anschlussprojekt und
der notwendigen Auslastung

= Akquise und Projekteinsatze sollten
parallel laufen

= Existenzangst und verdienstfreie
Zeiten bei Licken zwischen den
Projekten

» Projekteinsatze weit weg von Wohn-
ort/ Familie

Naturlich ist eine Tatigkeit als Interim-
Manager im HR-Bereich auch noch nach
der ,aktiven” Karriere in der Festanstel-
lung moglich. Viele altere Arbeitnehmer
fuhlen sich noch zu fit um aufzuhoren.
Sie  mochten weiter ihr aufgebautes
Know-how im Markt einsetzen und
selbst aktiv bleiben. Hier gibt es auch
oft den Wunsch nach drei oder 4-
Tageseinsatzen, so dass eine gute Ba-
lance zwischen der Arbeit im ,Ruhe-
stand” und der Projektarbeit besteht.
Gestandene HR-Manager verfligen tber
Jahrzehnte lange Berufs- und Projekter-
fahrung sowie groBe Fihrungs- und
Sozialkompetenz. Diese weiter zu nut-
zen ist auf jeden Fall sinnvoll. Durch die
lange Berufserfahrung wurden bereits
viele Projekte und auch Problemstellun-
gen kennengelernt, auf die man als
Interim-Manager wieder treffen wird.
Hier werden Sie vom Erfahrungsschatz
und bereits bekannten Probleml&sun-
gen profitieren. Es bestehen auch be-
reits viele Kontakte in der Branche, die
bei Projekteinsdtzen auch genutzt wer-
den kdnnen (beispielsweise Kontakte zu
Gewerkschaften, die man im Rahmen
von Sozialplanverhandlungen in dersel-
ben Branche wieder nutzen kann). Auch
die Senioritdt wirkt sich in vielen Projek-
ten positiv aus, da Kompetenz von den
dann ggf. unterstellten HR-Mitarbeitern
vorausgesetzt wird.

Die meisten alteren Interim-Manager
macht es auch einfach viel Spall und
nicht des Geldes wegen. Das gibt den
Luxus, sich die schonen Projekte aus-
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suchen zu kénnen. Wenn Sie weiterhin
Motivation und den Elan haben Themen
umzusetzen, stressresistent und bereit
sind, fur die Projekte zu reisen — dann
machen Sie den Schritt!

Enormes Wachstum auf dem Markt

Seit Uber zehn Jahren verzeichnet der
Markt ein enormes Wachstum sowohl
auf der Angebots- als auch auf der
Nachfrageseite. Experten gehen davon
aus, dass der Markt um zehn Prozent
pro Jahr wachst. Das Honorarvolumen
der Interim-Management-Branche wird
sich bis zum Jahresende 2016 auf einen
Wert von knapp Uber 1,5 Mrd. Euro
einstellen. Damit liegt der Wert rund 15
Prozent hoher als zum Ende des Jahres
2015 (1,3 Mrd. Euro). Insbesondere die
Nachfrage von Unternehmen mit 500 -
1.000 Mitarbeitern legt deutlich zu. Die
befragten Manager der DDIM-Markt-
prognose gehen davon aus, dass 33
Prozent aller Mandate in Firmen dieser
GroBenklasse stattfinden.

Diese positive Markterwartung basiert
auf der jahrlichen Mitgliederumfrage der
Dachgesellschaft  Deutsches  Interim
Management e. V. (DDIM) bei Interim-
Managern, die auf den oberen Mana-
gementebenen oder mit umfassender
Projektleitungsfunktion tatig sind, sowie
den der DDIM angeschlossenen Interim-
Management-Dienstleistern. ,Die aktuel-
le Prognose und unsere Erwartungen
decken sich. Fur 2016 sehen wir ein
weiter steigendes Marktvolumen. Dieses
wird getrieben durch die zunehmende
Nachfrage nach hochqualifizierten Spe-
zialisten im Allgemeinen und den Digita-
lisierungsbestrebungen  vieler  Unter-
nehmen im Speziellen. Bei letzterem
werden Interim-Manager vermehrt als
Experten eingesetzt”, sagt Dr. Marei
Strack, Vorstandsvorsitzende der DDIM.

Insgesamt gehe der Trend dahin, sich fir
besondere Projekte und Aufgabenstel-
lungen externe Experten auf Zeit ins
Haus zu holen.

MANDATE & WISSEN

division one ist spezialisiert auf die
Rekrutierung von projektbezogenen

Fuhrungskréften

(Interim Manage-

ment) sowie Managern in Festanstel-

lung

(Executive Search). Darlber

hinaus besetzt division one Auf-

sichtsrats-

und  Beiratspositionen

(Non-Executive Directors). Mit dem
Headquarter in Stuttgart sowie Part-
nerbiiros der ENEX-Gruppe in mehr
als 40 Landern, verteilt auf funf Kon-
tinente, greift division one auf ein

weltweites

Netzwerk zuriick und

bietet somit den Marktzugang zu
internationalen Projekten.

Bjorn Knothe, CEO division one

division one GmbH
FriedrichstralBe 6

70174 Stuttgart

Tel.: +49 711 310584-0
Fax: +49-711-310 584 80

-
-
-
-

info@division-one.com
www.division-one.com

division one

KNOWING HOW
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Vergutungsreduktion beim Geschaftsf

Vertrage sind zu erfillen. Dieser Grundsatz gilt auch fir Geschaftsfihrer einer GmbH. Aber: Wo es einen
Grundsatz gibt, gibt es haufig auch Ausnahmen. So auch hier, und zwar bezogen auf die Verglitungsan-
spriche des Geschaftsfihrers in der Krise.

Text: Dr. Stefan Kriiger
Ausgangspunkt

Fur die Ausgestaltung und Bemessung
der Vergitung des Geschéftsfiihrers im
Anstellungsvertrag  bestehen  keine
gesetzlichen Regelungen. Es gilt daher
der Grundsatz der Vertragsfreiheit.
Ausgehend von den im Einzelfall festge-
legten Aufgaben des Geschéftsfiihrers
konnen die Parteien dementsprechend
auch die Gegenleistung, also die Vergu-
tung, aus ihrer Sicht dem Grunde nach
frei vereinbaren und es steht ihnen ein
entsprechender Ermessensspielraum zu,
der nur eingeschrankt gerichtlich Gber-
prufbar ist. Dies gilt sowohl hinsichtlich
der inhaltlichen Ausgestaltung, also
insbesondere im Hinblick auf das Ver-
haltnis von fixer zu variabler Vergitung,
als auch in der Bemessung der Hohe
der Vergitungsleistung. Insbesondere
bei CRO'’s kdnnen potentielle Haftungs-
risiken eingepreist werden. Gerade bei
Jharten” Krisenféllen ist die Zahlung
einer ,Gefahrenzulage” auch (Ublich,
zumal nicht alle Risiken durch eine
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D&O-Versicherung aufgefangen werden
kdnnen (vgl. nur Kriiger/Achsnick, EWiR
2008, 655 m.w.N.). Dieser Parteiwille ist
zunéchst einmal zu respektieren.

Die Vertragsfreiheit ist hier lediglich
beschrénkt durch die allgemeine
Schranke der Sittenwidrigkeit nach
§ 138 Abs. 1 BGB. Danach ist eine Vergu-
tungsregelung nichtig, wenn ein beson-
ders krasses Missverhaltnis zwischen
Leistung und Gegenleistung besteht,
welches auf eine verwerfliche Gesinnung
der Ubervorteilten Vertragspartei schlie-
Ben lasst. Dies sind aber krasse Ausnah-
mefalle.

Verpflichtung zu Gehaltsreduktion

Anders kann sich die Situation in einer
wirtschaftlichen Krise der Gesellschaft
darstellen. Fur die Aktiengesellschaft hat
der Gesetzgeber dies in § 87 Abs. 2 S. 2
AktG geregelt. Danach sollen die Beziige
durch den Aufsichtsrat bzw. ein Gericht
auf eine angemessene Hohe reduziert
werden, wenn sich die Lage der Gesell-
schaft so verschlechtert, dass die

Weitergewdhrung der Beziige unbillig
fir die Gesellschaft ware. Bei der GmbH
gibt es keine vergleichbare Vorschrift.

Dies fuhrt aber nicht dazu, dass bei
Geschéaftsfihrern keine Besonderheiten
in der Krise gelten. Vielmehr wurden
diese von der Rechtsprechung entwi-
ckelt. So hat der BGH bereits 1992 ent-
schieden, dass ein Geschaftsfuhrer auf-
grund seiner Treuepflicht gegeniber
der Gesellschaft verpflichtet sein kann,
einer angemessenen Gehaltsreduktion
zuzustimmen, und zwar unabhdngig
von der Gesellschafterstellung (BGH, ZIP
1992, 1152). Dies wird von Entscheidun-
gen des OLG Naumburg (BeckRS 2003,
30316054), des OLG KéIn (ZIP 2007,
NZG 2008, 637) und des OLG Dissel-
dorf (DStR 2012, 309) bestatigt. Einseitig
festlegen kann die Gesellschaft also
keine Reduktion der Vergiitung, es kann
aber im Einzelfall eine Zustimmungs-
pflicht des Geschaftsfiihrers bestehen.

Dies gilt fur alle Geschéftsfuhrer, also

auch Fremdgeschéftsfihrer und Inte-
rims-Geschéftsfuhrer.

D D I M Dachgesellschaft Deutsches
M Interim Management e.V.
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Fur die Prifung, ob der Geschéftsfiihrer
aufgrund  seiner Treuepflicht aus-
nahmsweise verpflichtet ist, einer Her-
absetzung seiner Vergitung zuzustim-
men, sind folgende Kriterien mafBge-
bend:

= Es muss eine wesentliche Ver-
schlechterung der wirtschaftlichen
Lage der Gesellschaft eingetreten
sein. Dies ist regelmaBig der Fall,
wenn eine existenzgefahrdende
Notlage der Gesellschaft besteht
und der Gesellschaft durch die Aus-
zahlung der ungekirzten Vergiitung
finanzielle Mittel entzogen wiirden,
auf die sie zum wirtschaftlichen
Uberleben dringend angewiesen ist.
Hierflr gentgt nicht bereits der all-
gemeine Hinweis auf eingetretene
und in der Zukunft zu erwartende
Verluste.

» Der Umfang der Herabsetzung muss
zudem angemessen sein. Dies ist flr
jeden Geschéftsfuhrer im Einzelfall
zu prifen. Eine allgemeine ,Faust-
formel” gibt es nicht.

Dabei ist Ausgangspunkt zunachst
die angenommene Angemessenheit
des bisherigen Entgeltes, die vor al-
lem von Art und Umfang der Tatig-
keit des Geschéftsfiihrers, dessen Al-
ter, Ausbildung, Berufserfahrung
und Fdhigkeiten sowie Art, GroBe,
Leistungsfahigkeit des Betriebs und
der wirtschaftlichen Lage der Gesell-
schaft abhangig ist.

Im zweiten Schritt ist dann die an-
gemessene Herabsetzung zu prifen.
So darf die Verschlechterung der
wirtschaftlichen Lage nicht bereits
bei der letzten Entgeltfestsetzung
beriicksichtigt worden sein und
muss die Fortzahlung des Entgelts
fur die Gesellschaft eine schwere
Unbilligkeit sein.
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= Die Dauer einer Herabsetzung der
Verglitung ist auf den Zeitpunkt zu
befristen, bis zu welchem bei verniinf-
tiger Prognose von einer wirtschaftli-
chen Erholung der Gesellschaft aus-
zugehen ist. Aus diesem Grund ist ei-
ne zeitlich und inhaltlich unbefristete
Herabsetzung unzuldssig, da die Her-
absetzung nur dafiir eingesetzt wer-
den darf, um einem vorlibergehenden
Beitrag des Geschéftsfihrers zur
Uberwindung einer existenzgefahr-
denden Krise der Gesellschaft herbei-
zufuihren, nicht jedoch zum Zweck ei-
ner dauerhaften Herabsetzung der
Verglitung auf ein aus Sicht der Ge-
sellschaft angemessenes MaB.

Wichtig ist:

Fur all dies tragt die Gesellschaft na-
mentlich im Prozess Uber die Zustim-
mung die sog. Darlegungs- und Beweis-
last. Haufig wird ein Sachverstandigen-
gutachten Uber das Vorliegen der o.g.
Voraussetzungen einzuholen sein, woflr
die Gesellschaft den Kostenvorschuss zu
zahlen hat. Gelingt der Nachweis also
nicht, unterliegt die Gesellschaft.

Fazit und Handlungsempfehlung

In Krisensituationen kann es im Einzelfall
eine Verpflichtung des Geschaftsfuhrers
zur Vergutungsreduktion geben. Diese
ist allerdings an enge Voraussetzungen
geknlpft.

Interim-Manager, die z.B. als CRO tatig
werden, sollten sich dessen bewusst
sein, auf die Angemessenheit ihrer Ver-
gltung achten und Gehaltsverhandlun-
gen detailliert dokumentieren, um Risi-
ken zu reduzieren.

Es bleibt aber dabei: Derartige Fallge-
staltungen sind der absolute Ausnahme-
fall.

MANDATE & WISSEN

Dr. Stefan Kriiger ist Partner der Mitze
Korsch  Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
(Assoziierter Partner der DDIM) in Koln
und Dusseldorf. Schwerpunkt seiner
Tatigkeit sind die Sanierungsberatung,
Insolvenz-, Gesellschafts- und Finanzie-
rungsrecht,  insbesondere  Factoring,
Leasing und Arbeitsrecht.

Dr. Stefan Kriiger

Miitze Korsch
Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
TrinkausstraBe 7 | 40213 Disseldorf
Tel.: +49 (0)211 - 88 29 29

2  krueger@mkrg.com
S  www.mkrg.com
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5 Jahre ESUG

Mit dem ESUG (Gesetz zur weiteren Erleichterung der Sanierung von Unternehmen) hat der Unternehmer
einen neuen Weg aus der Krise erhalten. Die Regelungen sollen das Insolvenzverfahren planbar machen
und die Unternehmer motivieren, friihzeitig eine Sanierung zu starten. Die Bilanz nach fiinf Jahren: Das
Gesetz hat seine Ziele teilweise erreicht. Rund 1300 Unternehmer haben bisher ein Eigenverwaltungsver-
fahren im Rahmen des ESUG genutzt. Das Potenzial ist jedoch dreimal so hoch. Hinderungsgrund ist wei-

terhin das Stigma der Insolvenz.
Text: Prof. Dr. Hans Haarmeyer

Deutlich mehr als 20 000 Unternehmen
gehen in Deutschland in jedem Jahr in
die Insolvenz. Damit werden regelmaBig
Werte in Milliarden-H6he und mehr als
100 000 Arbeitsplatze vernichtet. In
vielen Fallen misste es nicht so weit
kommen. Mehrere tausend insolvenzge-
fahrdete Unternehmen waéren zu retten,
wenn die Verantwortlichen friihzeitig
die Option einer Sanierung unter Insol-
venzschutz in ihre Uberlegungen einbe-
ziehen wirden. Stattdessen meiden
viele Unternehmen ein gerichtliches
Verfahren. Sie melden erst Insolvenz an,
wenn auch die letzten finanziellen Re-
serven erschopft sind. Fir eine Sanie-
rung in Eigenverwaltung ist es dann
haufig zu spat.

Um das zu &ndern, trat am 1. Marz 2012
das Gesetz zur weiteren Erleichterung
der Sanierung von Unternehmen (ESUG)
in Kraft. Damit wollte der Gesetzgeber
die Stigmatisierung der Insolvenz lber-
winden und Unternehmen in einer Kri-
sensituation den Weg ebnen, den Weg
der Insolvenz zur Sanierung zu nutzen.
Gleichzeitig sollte der Gang durch die
Insolvenz fur den Insolvenzschuldner
berechenbar werden. Finf Jahre nach
der Reform des Insolvenzrechts ist die-
ses Ziel erst teilweise erreicht. ,Viele
Unternehmen lassen sich inzwischen
zielgerichtet und friihzeitig Uber die
Mdoglichkeiten einer Sanierung im
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Rahmen des ESUG beraten. Aber noch
immer zogert die Uberwiegende Zahl
der Betroffenen zu lange, sich mit der
Insolvenz als Sanierungschance zu be-
schéftigen. Viele kennen diese Option
auch noch gar nicht”, stellt Sanierungs-
experte Robert Buchalik, Geschéftsfiihrer
des Beratungsunternehmens Buchalik
Brommekamp, fest.

Auch bei der vorldufigen Eigenverwal-
tung oder dem Schutzschirmverfahren
handelt es sich um ein Insolvenzverfah-
ren. Allerdings rdumt das ESUG Unter-
nehmen, die sich friihzeitig unter den
Schutz des Insolvenzrechts stellen, eine
Vielzahl von Sondervergiinstigungen ein,
damit die Sanierung gelingt und Ar-
beitsplatze erhalten werden. So bleibt
die Geschéftsfihrung im Amt und ver-
tritt das Unternehmen auch weiterhin
nach auBen - allerdings unter Aufsicht
eines (vorlaufigen) Sachwalters. Lohne
und Gehalter werden bis zu drei Mona-
ten aus den Mitteln des Insolvenzgelds
vorfinanziert. Die dadurch gewonnene
Liquiditat kann voll fir die Sanierung
eingesetzt werden. Zudem kann sich das
Unternehmen unter Insolvenzschutz aus
unglinstigen, auch langfristigen Vertra-
gen durch einfache Erklarung l6sen. Ein
Sanierungskonzept bedarf nicht der
Zustimmung aller Glaubiger, sondern
kann auch mit Mehrheit durchgesetzt
werden. Wahrend der Dauer des Verfah-
rens ist das Unternehmen vor Eingriffen
der Glaubiger geschutzt.

.Unternehmen in einer Krisensituation,
die ausreichend Liquiditdt haben, um
die Verfahrenskosten zu finanzieren und
ein belastbares operatives Sanierungs-
konzept umsetzen, gehen regelmaBig
gestarkt aus einem Eigenverwaltungs-
verfahren hervor”, sagt Buchalik. Im
vergangenen Jahr nutzten etwa 250
insolvenzgefahrdete Unternehmen
diese Option zur Sanierung. ,Das zeigt,
dass das Thema ESUG in der Breite
angekommen ist. Denn von den knapp
22 000 Unternehmen, die im vergange-
nen Jahr in die Insolvenz gingen, eigne-
ten sich allenfalls 500 bis 600 fir ein
solches Verfahren”, stellt Buchalik fest.
Bei der Uberwiegenden Zahl der Unter-
nehmensinsolvenzen handelt es sich
Ublicherweise um sehr kleine Betriebe.

Ein Eigenverwaltungsverfahren lasst sich
dagegen meist nur bei Unternehmen
mit einer MindestgroBe von 20 Mitar-
beitern sinnvoll durchfiihren. Nach
Einschdtzung von Buchalik wirden die
Sanierungsmaoglichkeiten im Rahmen
des ESUG noch stérker genutzt, wenn
Industrie- und Fachverbande besser
dartber informieren wirden. In man-
chen Branchen, etwa in der Bauwirt-
schaft oder im Einzelhandel, seien Ei-
genverwaltungsverfahren erst wenig
bekannt. Auch wirden insolvenzgefahr-
dete Unternehmen haufig falsch bera-
ten. ,Unternehmer gehen in der Krise
oft zu einem Insolvenzverwalter.

D D I M Dachgesellschaft Deutsches
M Interim Management e.V.



Die haben jedoch kein groBes Interesse,
ein Eigenverwaltungsverfahren durchzu-
fihren. Viel lieber begleiten sie ein
Unternehmen in die Regelinsolvenz. Das
ist weniger komplex und verspricht in
vielen Fallen ein deutlich héheres Hono-
rar’, beobachtet Buchalik.

Nach seiner Einschatzung ist eine Insol-
venz in Deutschland nach wie vor ein
Stigma. Sie werde gleichgesetzt mit
Versagen. In vielen anderen L&ndern,
insbesondere in Amerika, sei das ganz
anders. Dort gelte es als wertvolle Erfah-
rung, eine Insolvenz durchlebt zu ha-
ben. Niemand werde deshalb geachtet.
So seien auch Apple-Grinder Steve
Jobs, Henry Ford oder Walt Disney
mehrfach gescheitert, bevor sie ihren
Durchbruch schafften.

Weil ein gerichtliches Verfahren nach
wie vor stigmatisiert ist, wiinschen sich

groBe Teile des deutschen Mittelstands
ein gesondertes, nicht mehr in der Insol-
venzordnung eingebettetes Restruktu-
rierungsverfahren. Das zeigen entspre-
chende Befragungen.

Die Europaische Kommission hat im
vergangenen Jahr einen entsprechenden
Richtlinienvorschlag veréffentlicht. Die
Bundesregierung wird dazu 2017 einen
Gesetzesentwurf vorlegen. ,Ein solches
Verfahren wird allerdings nicht die Mog-
lichkeiten eines Insolvenzplanverfahrens
bieten.

Der entscheidende Vorteil in der Eigen-
verwaltung ist, dass man sich leichter
von Altlasten und unrentablen Langfrist-
vertrdgen trennen kann. Vorinsolvenzlich
geht das nicht, weil beispielsweise die
Rechte der Mitarbeiter nicht angetastet
werden dirfen”, sagt Buchalik.

DDIM-Mitglieder profitieren von Sonderkonditionen!
Einige DDIM-Mitglieder haben den Lehrgang bereits erfolgreich abgeschlossen und sich sehr positiv

dariiber gedulert.

Herr Lotter, was war Ihre Motivation
den ESUG-Lehrgang zu besuchen?

In meinen Mandaten geht es immer
wieder darum, ganzheitliche Restruktu-
rierungs- und Sanierungskonzepte zu
erarbeiten. Steht dann die Umsetzung
an, bewege ich mich haufig ,insolvenz-
nah”. Die Teilnahme am Lehrgang hat
mir hier die unbedingt erforderliche
Sicherheit gegeben, die mit meinen
Aufgaben behafteten Risiken zu erken-
nen, zu bewerten und Abhilfe zu schaf-
fen. Erst das detaillierte Wissen Uber das
Thema Insolvenz ermdglicht es, sich
gefahrlos auf diesem Terrain zu bewe-
gen — im Sinne des Unternehmens aber
auch im eigenen Interesse.

Wie kénnen Sie die Inhalte in Ihre kinf-
tige Arbeit integrieren bzw. was werden
Sie nach dem Lehrgang anders machen,
als bisher?

Wenn ich beispielsweise im Mandat
ahne, dass eine Insolvenz Thema ist,

WWW.DDIM.DE

dann kann ich das Uber einen Quick-
check nachpriifen. Ich weil auch, wie ich
dann reagieren muss, welche Fristen zu
beachten sind, welche Verantwortung
bei mir liegt — und ganz wichtig, welchen
Experten ich fur welches Thema hinzu-
ziehen kann. Fir diese Falle gibt es
Checklisten, die die Arbeit erheblich
vereinfachen und Sicherheit geben.

Warum sollten DDIM-Mitglieder den
Lehrgang besuchen?

Als Interim Manager kommt man oft in
insolvenznahe Situationen. Dann geht es
schnell um Haftungsfragen, die auch die
eigene Existenz bedrohen konnen. Ich
kann nur jedem Kollegen empfehlen,
sich friihzeitig mit diesen Risiken ausei-
nanderzusetzen. Der Lehrgang bietet
hierzu eine perfekte Mdglichkeit.

Vielen Dank!

MANDATE & WISSEN

Fachlehrgang
.Gepriifter ESUG-Berater”

10% Rabatt fiir DDIM-Mitglieder

Hiermit mochten wir Sie auf den am
10. Mai beginnenden Fachlehrgang
.Geprufter ESUG-Berater” aufmerk-
sam machen, der vom DIAI e.V. Deut-
sches Institut fir angewandtes Insol-
venzrecht durchgefiihrt wird.

Thre Vorteile

= Abschlusspriifung und Zertifikat

= Prifsiegel des DIAI

= Aufbau eines Netzwerks

= Teilnehmerbegrenzung fir opti-
malen Wissenstransfer!

= DStV-Akkreditierung als anerkann-
te Pflichtfortbildung fir Fachbera-
ter flr Restrukturierung und Un-
ternehmensplanung (DStV e.V.)

2 Weitere Informationen
S Zur Anmeldung

Jiirgen Lotter ist Geprifter ESUG-
Berater und Mitglied der DDIM. Als
Manager, Geschaftsfiihrer und Vor-
stand (CFO) verfugt er Uber langjah-
rige Erfahrung in der produzierenden
Industrie. Sowohl in bdrsennotierten
Konzernen, im eigentiimergefihrten
Mittelstand und in Unternehmen im
Portfolio von PE Gesellschaften hat er

erfolgreich gearbeitet.

¢

Jurgen Lotter
Tel.: +49 170 22 34 735

< j.lotter@business-recovery.net
2 www.business-recovery.net
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DDIM-VERANSTALTUNGEN

DDIM.regional und DDIM.lokal

DDIM.regional (Regionalveranstaltungen)
Interessante Referenten und praxisnahe Themenstellungen bringen Interim
Manager, Provider, Interessenten und Kunden miteinander ins Gespréch.

Alle Termine auch im Internet auf www.ddim.de/veranstaltungskalender

DDIM.lokal

e Hamburg

@ Munster

@ Dortmund (Schwerte)
® Duisburg

@ Westfalen Berlin-@
Brandenburg
@ Rhein-Ruhr
@ Rhein-Main
e Baden-

Wiirttemberg @ Bayern

DDIM.lokal (Stammtische)

In zwangloser Atmosphare Uber die Entwicklungen und Neuerungen im
Interim Management diskutieren? Kommen Sie vorbei!

= DDIM.lokal // Duisburg (letzter Mittwoch eines Monats)

= DDIM.lokal // Frankfurt (erster Donnerstag eines Monats)

= DDIM.lokal // Freiburg (alle zwei Monate an einem Freitag)

» DDIM.lokal // Fulda (Bad Hersfeld) (dritter Freitag eines Monats)
= DDIM.lokal // Hamburg (dritter Donnerstag eines Monats)

= DDIM.lokal // KéIn (letzter Montag eines Monats)

= DDIM.lokal // Mannheim (dritter oder vierter Donnerstag eines Monats)

® Koln @ Bad Hersfeld
= DDIM.lokal // Miinchen (erster Donnerstag eines Monats)
® Frankfurt = DDIM.lokal // Minster (letzter Donnerstag eines Monats)
= DDIM.lokal // Nirrnberg (letzter Donnerstag eines Monats)
® Mannheim O - * DDIM.lokal // Stuttgart (erster Montag eines Monats)
(alle Angaben ohne Gewahr)
® Stuttgart
® Freiburg ® Minchen

Herausgeber des ePapers

DDIM - Dachgesellschaft Deutsches
Interim Management e.V.

< info(at)ddim.de
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Alle Termine auf www.ddim.de/veranstaltungskalender.
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Interim Manager: Chancen und Risiken in eigener Sache

Ein Seminar der Miitze Korsch Rechtsanwaltsgesellschaft
in Zusammenarbeit mit der DDIM e. V.

Programm:

09:00 Uhr - BegriiBung
Rechtsanwalt Burkhard Niesert

09:15 Uhr - Der Vertrag des Interim-
Managers

Rechtsanwalt Dr. Stefan Krliger und
Rechtsanwalt Michael Klipp

mit Fragen & Diskussion

12:00 Uhr - Mittagspause

13:00 Uhr - Business-Judgment-Rule
und Haftungsgrenzen unternehmeri-
schen Handelns

Rechtsanwalt Burkhard Niesert

14:00 Uhr - Durchsetzung von Bera-
terhonoraren, Riickforderung und
Insolvenzanfechtung

Rechtsanwalt Burkhard Niesert

15:15 Uhr - Kaffeepause

15:45 Uhr - Versicherungsschutz
Rechtsanwalt Dr. Stefan Kruger

ab 17:00 Uhr - Get together

Teilnahmezertifikat

Mitze Korsch Rechtsanwaltsgesellschaft
mbH stellt im Anschluss an den Besuch
ein Zertifikat Uber die Teilnahme an
dem Seminar aus.

WWW.DDIM.DE

Referenten:

Dr. Stefan Kriiger ist Partner der Mitze
Korsch Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
in Diusseldorf. Schwerpunkte seiner
Tatigkeit sind die Sanierungsberatung,
Insolvenz-, Gesellschafts-, Arbeits- und
Finanzierungsrecht, insbesondere Facto-
ring und Leasing.

Burkhard Niesert ist Partner und Ge-
schaftsfihrer der Mitze Korsch Rechts-
anwaltsgesellschaft mbH in Dusseldorf
und seit 20 Jahren als Wirtschaftsanwalt
in der Restrukturierungs- und Sanie-
rungsberatung sowie dem Insolvenz-
recht tatig.

Michael Klipp wechselte 2015 zu der
Mutze Korsch Rechtsanwaltsgesellschaft
mbH und ist seit Beginn seiner Tatigkeit
als Wirtschaftsanwalt im Bereich Ar-
beitsrecht sowie der Restrukturierungs-
beratung tdtig. Er berat Unternehmen
sowie Flhrungskrafte in allen Bereichen
des Individual- und Kollektivarbeitsrecht
sowie des Dienstvertragsrechts.

Ort & Termin:
Dusseldorf | 27.04.2017

Ort:

Industrie-Club e.V. Dusseldorf
Elberfelder Str. 6

40213 Dusseldorf

Termin:
Donnerstag, 27. April 2017
9:00 - 17:00 Uhr

Kosten
DDIM-Mitglieder: 100,- € zzgl. MwSt.
Sonstige: 150,- € zzgl. MwsSt.

Kontakt

Miitze Korsch
Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
TrinkausstraBe 7

40213 Dusseldorf

Andrea Scholten

Tel.: +49 211 / 88292-853
scholten@mkrg.com

< Download:
Programm & Anmeldung
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Nachbericht & Veranstaltungshinweis:

Das erfolgreiche Managergesprach beim Kunden.
Erprobte Praxistipps!

Text: Annette Elias / Thomas Schulz

Das Thema der zielfihrenden (Eigen-)-
Prasentation des Interim Managers
beim Kunden ist viel gréBer und bedarf
noch viel mehr Austausch, als wir zu-
nachst erwartet hatten. Wie zumindest
80 Mitglieder der DDIM bereits wissen,
hatten wir einen Workshop beim letzt-
jahrigen DDIM Kongress 2016 in Dus-
seldorf angeboten und waren freudig
Uberrascht, dass unser Workshop voll
besetzt war. Selbst sehr erfahrene Inte-
rim Manager(innen) gaben uns dort ein
sehr positives Feedback. Ein Manager
sagte wortlich, dass unsere Informatio-
nen die besten gewesen seien, die er je
von einem Provider bekommen habe.

Das hat uns natirlich gefreut und zu
mehr angespornt. Und ja, auf den ers-
ten Blick mag es ungewdhnlich sein,
dass zwei Provider einen gemeinsamen
Workshop anbieten und ihre Erfahrun-
gen teilen. Sind das nicht Konkurrenten?
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Ausdriicklich ,Nein“. Wir kooperieren
und lernen voneinander. Denn wir teilen
den gleichen Ansatz der voélligen
Margentransparenz und der Margen-
abschmelzung bzw. zeitlich begrenzten
Vergltung. Wir teilen eine sehr wert-
schatzende Haltung gegenlber ,unse-
ren” Managern. Und wir verstehen ge-
genseitigen Austausch so, dass es primar
um Geben geht und dann erst um Neh-
men. Wir haben die gleichen Erwartun-
gen an die Manager aus unseren Netz-
werken:

1. absolute personliche Integritat

2. absolute Klarheit und Transparenz der
eigenen Haltung

3. echte Verbindlichkeit im Dreiklang
.Denken/Sagen/Handeln”

Da das Interesse an unserem Workshop
so grol3 gewesen war, entstand noch auf
dem DDIM-Kongress die Idee, einen
Tagesworkshop zu dem Thema anzubie-
ten.

Deshalb haben wir im Februar / Marz
2017 zwei weitere intensive Workshops
in den Seminarraumen von Rau Interim
in Kéln mit 11 und 13 Teilnehmern
durchgefiihrt. Auch hier war das Feed-
back ausgesprochen positiv, was uns
darin bestarkt hat, dass unser Weg zum
Ziel fuhrt. Fir den Manager - eben auch
dann, wenn ein Provider beim Termin
nicht immer an seiner Seite ist.

Die richtige Gesprachsfiihrung im Ma-

nagergesprach ist auch fir erfahrene
Interim Manager nicht leicht! Immer

D D I M Dachgesellschaft Deutsches
M Interim Management e.V.



wieder haben wir bei den von uns be-
gleiteten Terminen live erlebt, das hoch
qualifizierte Interim Manager in der
letzten Instanz beim Geschaftsfiihrungs-
termin scheitern und ihre USP’s nicht
auf den Punkt prasentieren konnen.

Sie schaffen es nicht gut genug, Ver-
trauen zu erzeugen und Kompetenz zu
vermitteln. Fir ,Newcomer” am Interim
Markt ist es noch schwieriger, denn
gerade diese verfallen immer wieder in
ein klassisches Bewerbungsgesprach
statt in ein nutzen- und I8sungsorien-
tiertes Geschéftsfiihrungsgesprach auf
Augenhdhe.

Genau dies war der Ausgangspunkt, um
den wir die Inhalte gebaut haben. Im
theoretischen Teil wurden zunéchst die
sieben Schritte zum Erfolg mit den
jeweiligen Hintergriinden vorgestellt:

Vertriebsunterlagen / Vorbereitung
Rahmenbedingungen
Raumgestaltung

Erstkontakt / Er6ffnung
Gesprachsfihrung
Abschlussfragen

Nachbereitung

NouvhkwnpRE

Manches davon mag banal klingen, ist
es aber nicht! Erst die Bewusstmachung
fuhrt zur Verédnderung und dann im
nachsten Schritt zur erfolgreichen Um-
setzung. Unsere bisherigen Erfahrungen
als Interim Manager, Provider sowie als
Personalleiter in der Linie auf der ande-
ren Seite des Tisches sind hier duBerst
wertvoll und haben zu einigen ,Aha-
Effekten” der Teilnehmer gefihrt.

Und weil Theorie notwendige Grundla-
ge, aber natlrlich nicht ausreichend ist,
haben wir intensiv praktisch trainiert
(siehe Punkt 5). Hier wurde ausfihrlich
in Dreiergruppen das Managergesprach
beim Kunden getbt. Hierbei prasentier-
te sich ein Teilnehmer als Interim Ma-
nager, die anderen beiden ibernahmen
die Rolle des Geschéftsfiihrers und des
HR-Leiters als Kunde. Ziel: Umsetzung
der theoretisch gelernten Gespréachs-
fuhrung in die Praxis. AnschlieBend
erfolgte ehrliches Feedback von unserer
Seite. Aber vor allem - und das war
noch wertvoller- auch untereinander.

WWW.DDIM.DE

Das war erkenntnisreich. Es galt, die
Ublichen Fallstricke zu erkennen und im
Praxisfall beim nachsten Kundentermin
zu vermeiden:

* mit Haltung und Klarheit

* nach innen und nach auflen

= mit Gedanken und Worten (Motto:
Wer den Léwen bereits vor der Jagd
in Gedanken erlegt hat, wird auf der
Jagd erfolgreich sein)

Die Teilnehmer und auch wir selbst
waren sehr zufrieden mit den beiden
Workshop-Tagen. Exemplarisch sei eine
Teilnehmerstimme genannt: ,...klasse
organisiert, besonderer Aufbau, weil
aktive Teilnahme der Teilnehmer gelang,
gutes Praxisfeedback der beiden Provi-
der, viel gelernt und mitgenommen ..."
Und wichtig fur Sie zu wissen: Die Teil-
nehmer waren eine bunte Mischung von
sehr erfahrenen Managern und Neustar-
tern am Markt und es war durchaus so,
dass gerade auch die erfahrenen Mana-
ger mit neuen Impulsen aus dem Tag
gegangen sind.

Unser Learning: es gibt noch viel zu tun!

Aufgrund der groBen Resonanz bie-
ten wir am Samstag, den 6. Mai 2017
einen weiteren Workshop in den
Raumen der Rau Interim GmbH in
Koéln an, DDIM-Mitglieder koénnen
sich zu einem Sonderpreis anmelden.

< Hier geht es zur Anmeldung.

Zusammengefasst:  Zielorientierte Ge-
sprachsfihrung, USP-Prédsentation, Ver-
mittlung von Vertrauen und Kompetenz,
authentische Eigenprasentation, Do’s
and Don’t ‘s. Egal ob mit oder ohne
Provider beim Kundentermin. Das waren
unsere Inhalte, das war der Mehrwert
der beiden Workshoptage.

VERANSTALTUNGEN

Annette Elias und Thomas Schulz sind
Geschéftsfiihrer und Inhaber der Interim
Profis GmbH in Hilden bzw. von Rau
Interim in Ko&In. Beide haben ihre Firmen
Mitte 2015 gegriindet. Beide verfligen
aufgrund ihrer Vita Uber umfangreiche
Erfahrungen zu den Themen Interim
Management, Vertrieb und Personal.
Beide Firmen setzen ein ganz klar werte-
orientiertes und wertschatzendes Vorge-
hen Uber einen schnellen Vertriebserfolg.
Daher kooperieren sie, wo es geht, und
sehen sich gegenseitig als Ergdnzung und
nicht als Konkurrenz im spannenden
Markt der Provider von Interim Manage-
ment Lésungen.

Annette Elias

Interim Profis GmbH
Dieselstrasse 2

40721 Hilden

Tel.: 02103 /978 816 0

S a.elias@interim-profis.com

S www.interim-profis.com

terimProfis =

schnell. fair. effizient.

Thomas Schulz

Rau Interim GmbH
LindenstraBe 14

50674 Koln

Tel.: 0221 / 924 28-180

email@rau-interim.de

~
-/
2  www.rau-interim.de
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ANZEIGE

AsseCon — wir verstehen was davon!

|

Vers1cherun sschutz furs, Maqagement
und fiirs Untrnehmen. |

Als unabhiangiger Versicherungsmakler
beraten wir zu den wirklich wichtigen Risiken

D&O
Strafrechtsschutz
Vertrauensschaden

Betriebliche Altersversorgung

Unsere Konzepte machen
lhren Versicherungs-

schutz besser. | A SSC C on

Assekuranzmakler

2 Leopoldstrale 70, 80802 Miinchen
%,;ed 335\0 Telefon: 089 / 343 878
Bock Tho'™ E-Mail:  info@assecon.de
Freecall: o800 /2773 266

Weitere Infos unter:
Top Bedingungen — Niedrige Pramien www.managerschutz.de
Ein Gesprach dazu lohnt!



http://www.managerschutz.de

